AZ ORLEN HUNGARY KFT. ORLEN ALKALMAZASA
IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(hatalyos: 2025.10.29-t6l visszavonasig)
Az alkalmazas tulajdonosa és lizemeltetdje:
ORLEN HUNGARY Kft.

Székhely: H-1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Addszam: 13100595-2-44

Cégjegyzékszam: 01-09-718728
Telefonszam: 0614657600

Email Cim: info@orlen.hu

Weboldal / Website: www.orlen.hu

Bevezetd rendelkezések

Fogalmak

Az ASZF hatalya

Elektronikus szerzédéskotés és felhasznaldi regisztracid
Felhasznaldi Fidk — bejelentkezés és torlés
Jelszomodositas, Elfelejtett Jelszo

Az ORLEN Applikacié Igénybevétele
Adatvédelem

Ertesitések

10. Felel6sség

11. Szerz6dés megsziintetése

12. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

13. Egyéb rendelkezések

CoNOOR~WN =

1.szamu melléklet: Adatvédelmi Tajékoztatd
1. Bevezet6 rendelkezések

1.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott altalanos szerzédési
feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. Jelen ASZF valamennyi, a ,ORLEN” mobil applikacié
igénybevételére iranyul6 szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi. A szerz8dés érvényesen nem johet
létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.

1.2 Kérjiik, miel6tt hasznalna az ORLEN HUNGARY Kft. (tovabbiakban ORLEN) alkalmazasat,
olvassa el figyelmesen a jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen Szerzédés tartalmazza a ,ORLEN
Applikacié’ (tovabbiakban: 'ORLEN Applikacid’ vagy 'APP’) haszndlatdhoz, valamint az APP keretében
igénybe vehetd Kedvezményekhez (tovabbiakban: Kedvezmény) eldirt, jogilag kételezb feltételeket. Az
APP hasznalatahoz sziikséges regisztracio soran énnek kifejezett kattintassal el kell fogadnia a jelen ASZF
rendelkezéseit és nyilatkoznia kell az Adatkezelési Tajékoztaté megismerésérdl és elfogadasarol.
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1.3 ORLEN a fogyasztonak min&sulé természetes személy, mint Felhasznalé szamara az APP-on keresztul
egy olyan Kedvezményt biztosit, amelynek segitségével a Felhasznalé a magyarorszagi ORLEN
toltdallomasokon nyitvatartasi idében, alkalmanként minimum 20 liter Gzemanyag tankolasa esetén a
www.orlen.hu/applikacio weboldalon kézzétett hatalyos hirdetményben meghatarozott feltételekkel az ott
meghatarozott mértéki és mennyiségli kedvezményre (tovabbiakban Kedvezmény) valhat jogosultta az
applikacioban igényelhetd 6 jegyl kod bemutatasaval. A mar felhasznalt kedvezményes kéd mar nem
érvényesithetd egy kovetkezd tankolas alkalmaval. A kedvezmény csak készpénzes, illetve bankkartyas
fizetés esetén vehetd igénybe. A kedvezmény egyéb kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze. Fogyaszté altal
a kedvezmény igénybevételével torténd tankolas esetén AFA-s szamla kizarélag a fogyasztd nevére és
adoazonositd jelére kerllhet kidllitasra. A Felhasznalénak a Kkijelolt magyarorszagi ORLEN
toltdallomasokon nyitvatartasi idon kivil is lehetésége van az ORLEN Applikacié hasznalataval tankolasra
a kedvezmény igénybevételével a kutoszlopokon kihelyezett QR-kddok beolvasasaval az ORLEN
Applikacion keresztil, mely soran kizarolag bankkartyas fizetés lehetséges. A QR-kddos tankolas soran a
Felhasznal6 altal kdzvetlendl a tankolas megkezdése elétt megadott 6sszeg kertil terhelésre a Felhasznald
bankszamlajan a SimplePay rendszerén keresztll. A toltési folyamat befejeztével csak a ténylegesen
tankolt Uzemanyag mennyiség kerul levonasra a Felhaszndlé szamlajarol, a fel nem hasznalt 6sszeg
azonnal jovairasra kerul a SimplePay-en keresztul, azonban a Felhasznalé bankszamlakivonatan csak a
Felhasznald szamlavezetd bankjanak jovairas utan jelenik meg.

1.4 A Kedvezmény nyujtasa annak fiiggvénye, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadia,
valamint a kapcsol6dé Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat vele kozlik.
Az Adatvédelmi tajékoztato itt érhetd el: www.orlen.hu/applikacio

1.5 Az ORLEN fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatasa szerint egyoldalian médositsa vagy
lecserélje azzal, hogy a mdédositas hatalybalépését legalabb 15 nappal kordbban a Weboldalon kézzéteszi.

2. Fogalmak

Felhasznalo: a Mobil Applikacion keresztul regisztralt, 18. életévét betoltott, fogyasztonak mindsild
természetes személy, aki magara nézve kotelezének fogadta el a jelen ASZF-et.

Felhasznalb6i Fiok: jelenti azt a technikat, amellyel a Felhasznal6 kapcsolédni tud az APP-hoz. A
Felhasznaloi Fiokhoz Felhasznalo Név és Jelszo szikséges. A Felhasznaloi Fidk a rendszerben vald
hitelesitést szolgalja.

Felhasznaldi Név és Jelszd: A természetes személy Felhasznald altal az APP-on keresztil megadott
azonositok, amelyek hasznalataval a Mobiltelefonos Alkalmazas funkcioi igénybe veheték.

Fogyaszté: a Ptk. 8:1.§ 3. pontjaban meghatarozottak szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy;

Kedvezmény: az ORLEN altal az Orlen Applikacion keresztlll, illetve az altala biztositott, minden regisztralt
felhnasznal6 szamara elérheté arkedvezmény. Az APP altal elérhetd kedvezmények kére folyamatosan
valtozhat. Az aktualis kedvezmények, mértékét és az igénybevétel feltételeit a Weboldalon lehet
megtekinteni.

Kedvezményt nyujté: az ORLEN, amely az ORLEN Applikacion keresztll elérheté kedvezmény
igénybevételének lehetéségét biztositja.

Kedvezménykdd: A kedvezményes vasarlasi és vagy Kedvezmény igénybevételi jog hordozodja, amelyet
ORLEN az APP-on keresztll tesz elérhetévé a Felhasznald részére, és amely egyben az APP- ban
talalhaté Kedvezményre jogosit.


http://www.orlen.hu/applikacio

Mobil Applikacidé vagy APP: mobileszkdzokre kifejlesztett, mobileszk6zokdén mikodd applikacio (1T
megoldas), amelyen keresztil a Felhasznalé elvégezheti az APP igénybevételéhez szikséges
regisztraciot, illetve elérheti Felhasznaldi Fidkjat és igénybe veheti a Kedvezményt.

Mobileszkdz: mobil adatforgalomra és mobilkommunikaciora képes, miszaki készulék, igy kildndsen,
de nem kizarolag, okostelefon, tablet, phablet...stb.

Weboldal: jelenti a www.orlen.hu weboldalt illetve a www.orlen.hu/applikacio aloldalt.

3. Az ASZF hatalya

3.1 Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Kedvezményt nyuijtéra és az APP-ot igénybe vevd Felhasznaléra.

3.2 A Kedvezményt kizarolag nagykoru, fogyaszténak mindsilé természetes személyek, vehetik igénybe.
Az APP-nak 18. életévét be nem toltétt személy altali barmilyen jellegli hasznalata vagy az abba valé
belépés jogtalan és a jelen ASZF megszegésének minésiil. A Kedvezmény és az APP hasznalataval a
természetes személy Felhasznalé nyilatkozik és szavatol azért, hogy legalabb 18 éves és nem all
cselekvOképességet kizaro, illetve korlatozé gondnoksag alatt

3.3 Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptdl kezdédden visszavonasig hatélyos.

3.4 Az ORLEN fenntartja a jogot, hogy az ,ORLEN" Applikaci6 nyujtasanak maodjan és korliményein az
ASZF modositasara vonatkozd rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, valamint az APP-ot
megszintethesse.

3.5 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy utébb
azzé vélna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben a Felek
kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitizéseikhez lehet6
legkdzelebb allé rendelkezéssel potolni.

3.6 Az ASZF modositasa esetén az ORLEN a modositas tényét, a valtozasok 6sszefoglalasat, a modositas
hatalyba Iépésének datumat és az ASZF ezt kdvetden hatalyos teljes Uj szovegét tartalmazé tajékoztatét a
modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) naptari nappal megelé6zéen az Aaltala Uzemeltetett
magyarorszagi ORLEN téltéallomasokon elérhetévé teszi, a Weboldalon és az APP-ban kdzvetlenil
hozzaférhetévé és olvashatéva teszi.

3.7 Az ASZF moédositasa esetén az ORLEN a fenti hataridében az APP-megnyitasakor felugré ablak
segitségével tajékoztatja a Felhasznaldkat az ASZF vonatkozé médositasardl, illetve annak elfogadasi
feltételirdl. Ha az ASZF modositas hatalybalépését kovetéen a Felhasznald tovabb haszndlia a
Kedvezményt, és a mddositas hatalybalépését kdvetd els6 hasznalata alkalmaval a médositott altalanos
szerzddési feltételek alatt az "elfogadom" gomb megérintésével elfogadja a médositott ASZF-et, ezaltal
a modositott feltételek szerinti tartalommal efogadja az 0j ASZF-et. A médositott altalanos szerzédési
feltételek el nem fogadasakor az APP-ba t6rténd belépés nem lehetséges.

3.8 Amennyiben az ASZF-hez kapcsoldédd Adatvédelmi Iranyelvek valtozik, azt az ORLEN a Weboldalon
kdzzéteszi, az altala Uzemeltetett magyarorszagi ORLEN télt6allomasokon elérhetévé teszi, és azt a
Felhasznalok részére az APP- ban kdzvetlenll hozzaférhetévé és olvashatéva teszi.
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4. Elektronikus szerzédéskotés és felhasznaldi regisztracio

4.1 A Felhasznal6 és az ORLEN ko6zott a ,ORLEN” Applikacié igénybevételére vonatkozdan a szerz6dés
abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznalé az APP-ban regisztralt, az ASZF rendelkezéseit és
az Adatvédelmi Tajékoztatot elfogadta, és az ORLEN a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kildott
levélben a regisztraciot visszaigazolta. A szerz6dés hatarozatlan idétartamra szol.

4.2 Felhasznal6 a regisztraciot a Mobil Applikaciébdl indithatja.

4.3 Amennyiben a Felhasznalé barmely okbdl nem kap 24 éran belll visszaigazol6 e-mailt, ugy Felhasznalo
koteles ezt az info@orlen.hu e-mail cimre irt levéllel jelezni.

4.4 Egy e-mail cimhez egy Felhasznaldéi Fiok tartozhat.

4.5 A Felhasznalo felel8s azért, hogy sajat, mikddd, érvényes e-mail cimet adjon meg és a regisztracio
soran megadott e-mail cimét a Kedvezmény igénybevételének ideje alatt fenntartsa.

4.6.A szerz6déskotes technikai lépései:

Mobil Applikacion keresztul:
1. Az APP letoltése az alkalmazas-aruhazbdl;
Regisztraciohoz szlkséges adatok megadasa. A regisztracio az alabbi utak valamelyikén
lehetséges:
a. Regisztraci6 meglévé Google Fiokkal a 3.2 pontban foglalt korhatar
figyelembevételével;
b. Regisztracié sajat, mikdédé e-mail cim megadasaval a 3.2 pontban foglalt korhatar
figyelembevételével;
c. Regisztracio meglévé Apple Fidkkal a 3.2 pontban foglalt korhatar figyelembevételével.
3. Jelen ASZF elfogadasa (vonatkozé négyzet ,kipipalasa”) és az adatkezelések és adatvédelmi
tajékoztatd tudomasul vétele (vonatkozoé négyzetek ,kipipalasa®)
4. Visszaigazol6 e-mail a Felhasznal¢6 altal megadott e-mail cimre

Az APP az Apple AppStore, illetve a Google Play alkalmazas-aruhazon keresztil télthetd le.

Az Apple AppStore alkalmazas-aruhazra vonatkozo altalanos szerzédési feltételek az alabbi linken keresztil
érhetdk el:
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/hu/terms.html#privacy

A Google Play alkalmazas-aruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek az alabbi linken
keresztll érhetbek el:_
https://play.google.com/intl/hu_hu/about/play-terms.html

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Apple App Store, a Google Play aruhazakon keresztil letoltott
Alkalmazas esetén az Apple App Store, a Google Play alkalmazas-aruhazak mindenkor érvényben lévé
fenti linkeken elérhetd altalanos szerz8dési feltételeit elolvasta, megértette és az abban foglalt
rendelkezéseket, igy kuldondsen az Apple App Store, a Google Play alkalmazas- aruhaz hasznalatara
vonatkozo6 rendelkezéseket magara nézve kotelezdnek tekinti.
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Jelen ASZF elfogadasaval, a Felhasznalé elfogadja, hogy az ORLEN-nek az Apple App Store, valamint a
Google Play alkalmazas-aruhazak szabalyzataira és mikodésére semmilyen rahatasa nincs. Amennyiben
a fenti szabalyzatokban, vagy a tarsasagok mikodésében, tovabba az APP letdlthetéségében valtozas all
be, ugy az ORLENt semmilyen felel6sség nem terheli.

4.7 Regisztracio meglévé Google Fidkkal

Amennyiben a Felhasznalé meglévd Google Fidkkal regisztral, ugy elfogadja, hogy a Google Fiokjaval
kapcsolatos egyes adatokat a Google Uzemeltetéje az ORLEN részére a Google mindenkor érvényes,
vonatkoz6 szabalyzatai szerint atadja.

A Google hatalyos szabalyzatai az alabbi linkrél erhetéek el:
https://policies.google.com/terms?hl=hu&gl=hu .

A Felhasznalé csak abban az esetben tud Google Fidkjaval regisztralni, amennyiben a Google Fidkjaban
az ehhez szikséges jévahagyasokat a beallitasok kozott megadta. Az ORLEN dn. ,e- mail hash”
alkalmazasaval azonositja be a Felhasznal6t. Ebben az esetben ténylegesen nem kerll a Felhasznalé e-
mail cime megosztasra a Google és az ORLEN koz6tt, hanem az ORLEN altal

,hash-elt” (térdelt) e-mail cimet veti 6ssze a Google azzal az adatbazisaval, ahol az e-mail cimek szintén
.hash-elve” vannak. Amennyiben egyezést talal a rendszer, abban az esetben a Google kiadja az e-mail
cimhez tartoz6é Google felhasznaloi azonositét az ORLEN-nek.

4.8 Regisztracio sajat, mikodd e-mail cim megadasaval
A Felhasznalé megadhat egy sajat, mikodé e-mail cimet, amellyel elvégezheti a regisztraciot.

4.9 14 Az APP hasznalatahoz a felhasznalo részérél szikséges technikai eszkdzoket és egyéb feltételeket,
illetve a technikai eszk6zok mikddéképességét a felhasznalonak kell biztositani Az APP hasznalatdhoz
legaldbb a www.orlen.hu/applikacio weboldalon kézzétett hatalyos hirdetményben meghatarozott Android
és iOS verzidval, valamint legalabb 50 MB szabad tarhellyel rendelkezé Mobileszkdz, valamint megfeleld
savszélességl internet kapcsolat szikséges. Az APP hasznalatanak a megfeleld technikai feltételek
hianyabdl vagy meghibasodasabdl, illetve az internetkapcsolat id6szakos hibajabdl vagy nem megfelelé
mindségébdl fakadd meghiusulasaért az ORLEN HUNGARY Kft-t semmilyen felel6sség nem terheli, és az
itt megjeldlt okok miatt az ORLEN HUNGARY Kft.-vel szemben semmilyen igény nem érvényesithetd

4.10 A Felek kotelesek az APP igénybevétele szempontjabdl jelentds barmely tény, adat, korialmény vagy
egyéb informacié megvaltozasa esetén tajékoztatni egymast.

4.11 Amennyiben Felhasznalé adataiban valtozas kdvetkezik be, Felhaszndlé az uj adatait a valtozastdl
szamitott 5 (6t) naptari napon belll az APP-ban tarolt adatok javitdsaval kételes az ORLEN részére
megadni.

5. Felhasznaléi Fiok
bejelentkezés és torlés

5.1 A Felhasznal6 a Felhasznaldi Fidkjaba a Felhasznald Név és a Jelszd haszndlataval tud bejelentkezni.
A bejelentkezés az APP-on keresztul lehetséges.

5.2 Felhasznalo kérésére az APP Profilok menijében a Felhasznalo torlése esetén a ORLEN véglegesen
torli a felhaszndald valamennyi személyes adatat.

5.3 A Felhasznalé nem hasznalhatja mas szemeély Felhasznaldi Fiokjat. A Felhasznald, amennyiben

Felhasznaloi Fiokja jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaldi Fiokkal kapcsolatos biztonsagi
szabaly megszegését észleli, koteles azonnal, irasban értesiteni az ORLEN-t.

6. Jelszomébdositas, Elfelejtett Jelszé
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6.1 A megadott Jelszét az APP-on keresztil a Felhasznald barmikor médosithatja. Az ORLEN kifejezetten
ajanlja, hogy a Felhasznal6 rendszeresen médositsa a jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal
hozzaférhet6 helyen ne tarolja.

6.2 Amennyiben a Felhasznal6 a jelszavat elfelejtette a Felhasznaloi Fidkba val6 bejelentkezési fellleten
az ,Elfelejtette jelszavat?” ikonra kattintva, regisztralt e-mail cime megadasaval igényelhet Uj jelszét. Az
ORLEN az uj, rendszer altal generalt jelszét a Felhasznaléo megadott e- mail cimére kuldi meg.

Az igényelt jelszot az azzal valé bejelentkezést kdévetéen a Felhasznald sajat, egyedi jelszéra
megvaltoztathatja.

7. A ,,ORLEN” Applikacié Igénybevétele

7.1 Az APP hasznalata
7.1.1 A Felhasznalé ingyenesen toltheti le az APP-ot a készulékének operacidés rendszeréhez
alapértelmezetten hozzarendelt alkalmazas-aruhazbdl. Az alkalmazas-aruhaz mikoédéséért az ORLEN
nem tartozik felel6sséggel.

7.1.2 Az APP hasznalata és ezzel a Kedvezmeny igénybevételének feltétele, hogy a Felhasznald azt
kizarélag a jelen ASZF-ben és a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott célnak megfeleléen hasznalja.

7.1.3 A Felhasznaldi Fidkot csak a Felhasznalé hasznalhatja, annak hasznalat 3. személy részére nem
engedheti at. Rendeltetésellenes felhasznalasnak mindsul, ha a Felhasznal6é az APP hasznalata soran

a. barmely szabadalmat, védjegyet, Uzleti titkot, szerzdi jogot, reklam jogot sért;
olyan szoftver virust vagy mas szamitégépes kodot, fajlt vagy programot alkalmaz, amely arra lett tervezve
vagy arra szantak, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza az APP miikddését vagy
megprébaljon engedély nélkili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, jelsz6hoz vagy mas
informaciéhoz.

7.2 A Kedvezmény igénybevételének egyéb feltételei
7.2.1 ORLEN jogosult a Kedvezmény nyujtasat idélegesen barmikor megszakitani, illetve felfliggeszteni.

7.2.2 Az ORLEN jogosult a Kedvezmény nyujtasat megtagadni, valamint annak biztositasat azonnali
hatallyal megszuntetni, amennyiben azt jogszabalyi rendelkezés vagy birésagi hatarozat el6irja, illetve ha a
Kedvezmény igénybevétele az ASZF-be iitkéz6 modon, engedély nélkiil, jogszeritleniil, nem
rendeltetésszeriien, vagy az alkalmazas céljaval ellentétes modon torténik.

7.2.3 Az ORLEN kételes a Felhasznalot elektronikusan vagy egyéb modon megfelelé idében, legkésébb az
esemény bekovetkeztét megel6z6 5 napon belll értesiteni a Kedvezmény nyujtasanak megszakitasarol
vagy felfliggesztésérdl, valamint az APP mikddésének szineteltetésérdl annak oka és varhato idétartama
megjeldlésével.

7.2.4 Az ORLEN hozzjarul ahhoz, hogy a Felhasznal6 a mobiltelefonjara az APP-ot ingyenesen letdltse és
igy a fentiek szerint egyszeri, korlatozott, nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerezzen az APP-ra.
Barmiféle Uzleti jellegl felhaszndldshoz az ORLEN elbzetes, irasbeli hozzgjaruldsa szukséges. A
Felhasznalo koteles tiszteletben tartani a tartalomhoz kapcsolddd valamennyi szerzdi és egyéb vonatkozé
jogszabalyt, kilénds tekintettel a szerzdi jog megsértésének polgari jogi (a szerzbi jogrol sz6ld 1999. évi
LXXVI. térvény XIll. fejezet) és buntetjogi (Btk. XXXVII. fejezet) kdvetkezményeire.

7.2.5 Amennyiben az ORLEN az APP frissitését elérhetévé teszi, a frissitett verzié az eredeti terméket
részben vagy egészben felvaltja és/vagy kiegésziti. A frissitett APP a Felhasznal6 altal kizardlag a jelen
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen hasznalhato.

7.2.6 Felhasznalo koteles az APP hasznalata soran betartani az érvényben lév6 kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.



8. Adatkezelés

8.1 ORLEN a Felhasznalé rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatalyos Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE) és a magyar
vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok alapjan kezeli. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat és
tudnivalékat az ORLEN és az Adatkezelési Tajékoztato (,Privacy Policy”) tartalmazza.

Adat tovabbitds: Az ORLEN a Felhasznal6é altal rendelkezése bocsatott adatokat az Adatkezelési
Tajékoztatdoban régzitett médon a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokkal 6ésszhangban az APP
mikodtetése céljabol tovabbitja az Eurdpai Unidn belll az APP IT fejleszt6inek.

9. Ertesitések

Ertesités elektronikus tton

A szerzbdés teljesitésével 6sszefliggd informacidkrédl a Felhasznald és az ORLEN elektronikus uton — az
ORLEN e-mail cimén/ online fellletén, illetve a Felhasznalé altal megadott e-mail cimen — értesitik
egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdl elektronikus formaban, e-mailen/elektronikusan kuldott értesités
visszaigazolas hianyaban a kuldéstél szamitott egy nap elteltével kézbesitettnek tekintendo.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildoétt, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok hivatalos,
illetve cégszer( alairas és ezt helyettesitdé azonositas nélkil jutnak el a Felhasznaléhoz, illetve az ORLEN-
hez, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkez§ bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

A szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfeleléen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birésagok, sem mas hatésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg az ORLEN
vagy a Felhasznalé nevében tett irasos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara
bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kertilt sor.

Abban az esetben, ha a kiildé fél e-mailjével kapcsolatban vita meril fel a kildé személyét illetéen, vagy a
levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladdként
megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kuldte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alairasanak idépontjaban
biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikddés soran a rendszer biztonsagat
tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrél, ismeretrél haladéktalanul tajékoztatjak a masik felet. Felek
a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokeért felelésséggel tartoznak.

10. Feleldsség
10.1 ORLEN felel6ssége

10.1.1 Az ORLEN nem vonhaté felelésségre a Felhasznalé altal a jelen ASZF rendelkezéseinek
megszegésébdl addodd kdvetkezmények miatt, igy kilénésen a Felhasznald altal a Kedvezmény nem
rendeltetésszerli igénybevételével, valotlan adatok megadasaval dsszefiiggésbe hozhatd, valamint a
Felhasznald magatartasa, a Felhasznalé altal a regisztracié soran elfogadott szabalyok, stb. megsértésével
Osszefliggh események miatt. Felhasznalé jogszabalyba (tk6z6 magatartasa esetén ORLEN teljes
meértékben egylttmikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértés felderitése érdekében. ;



10.1.2 Az ORLEN nem vallal felelésséget az APP hasznalatabdl eredd kézvetlen vagy kdzvetett karokért,
elmaradt haszonért, illetve kdvetkezményi karokért, kivéve, ha a kar életet, testi épséget vagy egészséget
karositd, felrohaté magatartas kdvetkezménye.

10.1.3 A Szolgaltatdo az ellenérzési korén kivul esé korulménynek betudhatéan bekovetkezd karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhet6, ha a kar bekdvetkezése a szerz6dés megkotésekor nem
volt elére lathato.

10.1.4 Az ORLEN nem vonhato felel6sségre az ellenérzési korén kivil esé elharithatatlan esemény
bekovetkeztéért (Vis maior), illetve a technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizardlag internet vagy GPS
halézati kimaradaseért.

10.1.5 ORLEN kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az APP-ot, illetve az azt miikddteté szervert kiilsé
tamadas éri. Amennyiben a Felhasznald egy ilyen tAmadas kdvetkeztében téves rendszerlizeneteket kap,
ezért az ORLEN semmilyen felelésséget nem vallal.

10.1.6 ORLEN az APP hasznalatra alkalmatlan allapotarél, vagy a nem megfelel6 mikoédésbél,
hianyossagbdl, esetleges Uzemzavarbdl, vagy félreérthetéségbdl, az internetes halézat esetleges
kimaradasabdl, az elérési ut hibajabol, barmely technikai hibabdl eredd adatvesztésért, virusbdl vagy mas
rosszindulatu okbdl eredd karokért és/vagy veszteségért valo felelésséget kifejezettenkizarja.



10.2 Felhasznalo felel6ssége

10.2.1 A Felhasznalé az ASZF-ben foglalt eléirasok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

10.2.2 Felhasznalé menteslil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén
kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathaté korlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy
a korulményt elkerulje vagy a kart elharitsa.

Felhasznalo felelés kiilénésen az alabbiakért:

10.2.3 Felhasznalé felelés és szavatol azért, hogy a ,ORLEN” Applikaciot kizardlag ugy vegye igénybe,
amely rendeltetésszer( hasznalat kdvetelményeinek, és a mindenkor hatalyos, jogszabalyi eléirasoknak,
valamint az ASZF-ben és az ORLEN altal kdzzétett tajékoztatoknak mindenben megfelel. A nem
rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd minden karért a Felhasznald felel.

10.2.4 Felhasznal6 feleléssége, hogy minden szikséges intézkedést megtegyen a Felhasznal6i Név és
Jelsz6 biztonsaganak meg6rzése érdekében, biztositsa azok hozzaférhetetlenségét illetéktelen 3.
személyekkel szemben, valamint koteles megakadalyozni a Felhasznaléi Fidk jogosulatlan vagy
szerzddésszeritlen hasznalatat.

10.2.5 A Felhasznalé felel6sséggel tartozik minden olyan eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési
jelszavanak felhasznalasaval valésult meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ORLEN nem felelés a
Felhasznald mobiltelefonjan bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztéseért,
tovabba a Felhasznaldé mobiltelefonjahoz valo jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik
szemeélynek felréhat6 vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggé karért.

10.2.6 ORLEN altal az ASZF rendelkezéseinek megsértése miatt alkalmazott felmondasbdl szarmazd
minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmeény kizardlag a szerz6désszegb Felhasznalot terheli.

10.2.7 A Felhasznalé az APP-ot vagy annak barmely részét nem adhatja kdlcson, nem ruhazhatja at, nem
adhatja bérbe, sem mas modon nem terjesztheti. A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek
szamara nem teheti lehetévé az APP mddositasat, atalakitasat vagy leforditasat, beleértve az APP-ban
tartalmazott szoftver, alkalmazasok és adatbazisok megvaltoztatasat. A Felhasznalé nem végezheti el,
illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé az APP-ban megjelen6 barmilyen szerzdi jog,
védjegy vagy szabadalom kozlésének eltavolitasat,

megvaltoztatasat vagy ismeretlen eredetlivé tételét. A Felhasznald nem végezheti el, illetve mas személyek
szamara nem teheti lehetéveé az APP barmely jogellenes modon, barmely jogellenes célra

térténd felhasznalasat, amely jelen ASZF-fel 6sszeegyeztethetetlen. A Felhasznalé elfogadja, hogy a
szoftvert vagy forraskddjat nem maodositja, nem dolgozza at és nem fejti vissza.

10.2.8 Az ORLEN kizarja felelésségét a kulsd partner altal Uzemeltetett szoftverek és alkalmazasok
(ideértve, de nem kizardlagosan: iOS, Android, Google, Apple App Store, Google Play, Facebook)
hasznalatabdl eredd, valamint az APP hibas mikoédésébdl fakadd karok megtéritésével kapcsolatos
felnasznaldi kartéritési igényeket.

11. Szerz6dés megsziintetése
11.1 A Felhasznal6 barmikor jogosult az APP telefonjardl torténd letdrlésével a szerz6dést megszintetni.

Az APP toérlése a Felhasznald fidkjat automatikusan nem térli. A Felhasznalé adatainak és fidkjanak
torléséhez az 5.2. foglalt eljaras szikséges.



11.2 ORLEN jogosult az APP miikodését — beleértve a Felek kozott fennallé szerzédéses jogviszonyt —
véglegesen megszuntetni. A megszintetésrél az ORLEN koételes a Felhasznalokat legalabb 30 nappal
elézetesen irasban értesiteni. A szerz6dés megsziinésének napjan az ORLEN torli a Felhasznald
Felhasznaloi Fiokjat.

11.3 Az ORLEN jogosult a Felhasznal6i Fiok azonnali hatalyu torlését elvégezni, ezzel a Felek kozott
fennallé szerzédéses jogviszonyt megszintetni, amennyiben

a) Felhasznalé nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti az ORLEN jé hirét, Uzleti
tisztességét, )
b) Felhasznal6 a szerz6désben (jelen ASZF-ben) foglalt kbtelezettségeit szandékosan megszegi.

Az azonnali megsziintetés esetén az ORLEN fenntartja a jogot, hogy a szerz8désszegésbél eredd jogait
érvényesitse, ideértve a kartéritéshez valo jogat is.

12. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat, észrevételek

12.1 A Felhasznéal6 panaszéaval irasban vagy széban az Ugyfélszolgalathoz fordulhat az ORLEN online
fellletén/e-mail cimén, postai cimén, illetve telefonszaman.

E-mail: info@orlen.hu

Telefon: +36 1 465 7600

Levelezési cim: ORLEN HUNGARY Kift. 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

12.2 Amennyiben a Felhasznalé panaszat szoban vagy elektronikusan terjeszti be az Ugyfélszolgalaton,
ugy arrél az Ugyfélszolgalat jegyz6kényvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja
a Felhasznalonak vagy, telefonon illetve elektronikusan elbterjesztett panasz esetén, a panaszra kialakitott
valasz megkuldésével egyidejlleg adja at a Felhasznalonak.

12.3 A panaszrdl felvett jegyz6kdnyv az alabbiakat tartalmazza:

a) Felhasznald neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Kedvezmény
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Kedvezmény felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészama.

12.4 Amennyiben a telefonos kommunikacié soran a Felhasznal6 sértd, tragar vagy obszcén kifejezéseket
hasznadl, illetve tiszteletlen magatartast tanusit az ORLEN munkatarsaval vagy magaval az ORLEN-nel
szemben, az ORLEN jogosult a hivas azonnali megszakitasara.

12.5 ORLEN a panaszra vonatkozé érdemi valaszat a Felhasznalénak harminc (30) napon belll e-mailen
vagy irasban, postai uton, tértivevényes levélben megkildi. A panaszt elutasitd allaspontjat ORLEN
indokolni koteles.

12.6 Az ORLEN a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6kdnyvet és az érdemi valasz masolati példanyat 3
(harom) évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésre bemutatni.

12.7 Fogyasztoi jogvita esetén Felhasznalo a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiletekhez fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetéségeét, %ternetes


mailto:info@orlen.hu

elérhetéségét és levelezési cimét megtalalja a_
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu honlapon.

12.8 A panasz elutasitdsa esetén az ORLEN kdteles a Felhasznalét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

12.9 Felhasznal6 az APP-al kapcsolatos altaldanos észrevételeit megkildheti ORLEN részére a
kapcsolattartasra szolgalé e-mail cimen.
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13. Egyéb rendelkezések
13.1 Vis Maior
Nem min8sil szerz6désszegésnek, ha a szerz6dé Felek egyikének sem felréhatd okbdl (vis maior) a Felek
barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis maior kordlménynek kell
tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erével elharithatatlan koériiményeket (pl.: haboru,
féldrengés, arviz, tizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nemfliggnek a Felek akaratatol és kdzvetlenl
akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében.
13.2 Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben szabalyozott valamennyi kérdést — ide értve a
szerz6dés érvényességere, valamint a szerz6déses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdéseét is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell elddnteni.

13.3 Az ORLEN jogosult a szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a szerz8désben
meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket Felhasznald elbézetes értesitése mellett harmadik
személy részére atruhazni. Felhasznald az atruhazashoz az ASZF elfogadasaval visszavonhatatlanul
hozzajarul. A hozzajarulas a szerzédésatruhazasrdl tortént értesitésével valik hatalyossa.

13.4 Jelen szerz6déssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg megoldani.
A békés uton nem rendezhetd vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel rendelkezd, illetékes birdsag elétt rendezik.

13.5 Az fent felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Kelt, Budapest, 2025. 10.14.
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