
A Normbenz Magyarország Kft. által üzemeltetett 
ORLEN alkalmazás 

Adatkezelési Tájékoztatója 
 

A Szabályzat az ORLEN alkalmazás felhasználói vonatkozásában az alkalmazás 
igénybevétele során történő adatkezelésre vonatkozik. 

Az adatkezelés az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU 
rendelete (általános adatvédelmi rendelet; „GDPR”) és az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény („Info tv.”) alapján, és annak 
megfelelően történik. 

 
Az Adatkezelő neve, székhelye, elérhetőségei:  

• Neve: Normbenz Magyarország Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 

• Székhelye: 1068 Budapest, 6. ker. Benczúr utca 13. B. ép. 

• Telefonszáma: +36 1 465-7600  

• E-mail címe: info@normbenz.hu 

• Képviseli: Horváth-Dori Jenő ügyvezető 
 
Az Adatkezelő jelen Adatkezelési Tájékoztatót és az Adatkezelési Szabályzatot honlapján, a 

https://orlen.hu weboldalon elektronikus formában, valamint az Adatkezelő székhelyén és az 
általa üzemeltetett ORLEN töltőállomásokon nyomtatott formában is elérhetővé teszi. Az 
ORLEN alkalmazás letöltése és telepítése során az alkalmazás biztosítja az Érintettnek az 
Adatkezelési Tájékoztató és Szabályzat megnyitását és megismerését. A telepítés során az 
Adatkezelési Tájékoztató és Szabályzat megismerését és elfogadását az Érintett 
nyilatkozatának minősülő, kizárólag erre vonatkozó külön klikkeléssel fogadja el. Az 
Adatkezelési Szabályzat elfogadása nélkül az ORLEN nem telepíthető és használható. 

Normbenz az Érintett személyes adatainak kezelését, mint adatkezelő végzi. Az Adatkezelő 
kijelenti, hogy az ORLEN alkalmazás felhasználója az adatvédelmi jogszabályi rendelkezések 
alapján Érintettnek minősül, és megilletik az irányadó adatvédelmi jogszabályokban, 
különösen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt személyes adat kezelésével és védelmével 
kapcsolatos jogok (együtt: személyes adat kezeléséhez kapcsolódó jog). Az ORLEN 
alkalmazás vonatkozásában felhasználó az a személy, amely az alkalmazást letölti, 
regisztrálja magát és mobiltelefonjára telepíti.  

Az Adatkezelő az adatvédelmi incidensekről nyilvántartást vezet, és amennyiben a GDPR 
előírja, az Adatkezelő az adatvédelmi incidens bekövetkezéséről tájékoztatja az Érintettet, 
illetve felügyeleti hatóságát, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot (a 
„NAIH”).  

Az Adatkezelő tevékenysége során automatikus döntéshozatalt (ideértve a profilalkotást is) 
egyedi ügyben nem alkalmaz. Az Adatkezelő az Érintett személyes adatait anonimizált (azaz 
az Érintetthez nem kapcsolható) formában az Adatkezelő statisztikai célokból felhasználhatja.  

Az Adatkezelő, amennyiben személyes adatokat törölni köteles, e törlési kötelezettségének 
tényleges, végleges és helyreállíthatatlan törléssel/anonimizálással tesz eleget. és intézkedik 
a törlési kötelezettség alapján megsemmisítendő dokumentumok maradéktalan 
megsemmisítése iránt is. 

Az Adatkezelő által kezelt személyes adatok köre 
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Az Adatkezelő tevékenységével összefüggésben kezelt személyes adatok Érintettjei az 
ORLEN alkalmazás regisztrált felhasználói.  

Adatkezelő az ORLEN alkalmazás felhasználóinak alábbi személye adatait kezeli: 

• Név/cégnév, 

• lakcím/székhely, 

• e-mail cím. 
 
Az alkalmazás huzamosabb időn át történő alkalmazása esetén Adatkezelő ismereteket 
szerezhet az Érintett üzemanyag vásárlási szokásairól, az Érintett által vásárolt termékek 
fajtájáról és mennyiségéről, valamint korlátozott mértékben az Érintett Magyarország területén 
történő mozgásáról.   

 
Az adatkezelés elvei 

Az Adatkezelő az Érintett személyes adatait az irányadó adatvédelmi jogszabályoknak 
megfelelően, az Adatkezelési Szabályzatban meghatározottak szerint, a magyar adatvédelmi 
hatóság (NAIH) által előírtaknak megfelelően, a személyes adat kezelésre vonatkozó elvek 
tiszteletben tartásával és annak megfelelően kezeli. 

 
Az adatkezelés jogalapja  

• az Adatkezelő általi adatkezelés tényét és célját elfogadó, az Érintett általi 
elektronikus úton tett egyértelmű megerősítő cselekedettel (klikkeléssel) 
kinyilvánított egyértelmű hozzájárulása alapján; 

• az Érintett személyes adatainak adatkezelése az Adatkezelő és az Érintett közötti 
szerződés létrehozásához vagy teljesítéséhez szükséges; 

• az Érintett személyes adatainak Adatkezelő általi kezelése az Adatkezelőre 
vonatkozó olyan jogi kötelezettség teljesítésén alapul, amelyet uniós, vagy magyar 
jogszabály állapított meg;  

• az Érintett személyes adatainak Adatkezelő általi kezelése az Érintett, vagy egy 
másik természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges;  

• az Érintett személyes adatainak Adatkezelő általi kezelése az Adatkezelő vagy egy 
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen 
érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az Érintett olyan érdekei, vagy alapvető 
jogai és szabadságai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik szükségessé; 

 
Az adatkezelés célja 

Adatkezelő az Érintett személyes adatait elsősorban gazdasági tevékenysége keretében 
történő szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződés megkötése, és a szerződésből fakadó jogok 
és kötelezettségek érvényesítése illetve teljesítése érdekében kezeli. Az adatkezelés célja 
kiterjed az Adatkezelő és az Érintett közötti esetleges jogvita miatt az Adatkezelő jogos 
érdekeinek védelméhez szükséges eljárások megindítására és lefolytatására. 

 
Az Érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

Az Érintettnek személyes adatai Adatkezelő általi kezelésével/védelmével összefüggésben az 
alábbi jogai vannak:  

• Személyes adatokhoz való hozzáférés joga  

• Helyesbítéshez való jog 

• Törléshez való jog  

• Adatkezelés korlátozásához való jog.  

• Hozzájárulás visszavonásához való jog  



• Adathordozhatósághoz való jog  

• Kifogáshoz való jog”);  

• Tiltakozáshoz való jog 

• Jogorvoslathoz való jog 
 
Személyes adatai Adatkezelő általi kezelésének jogszerűsége kapcsán a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (rövidítve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, 

Szilágyi Erzsébet fasor 22/c., postacím: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, 
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, központi e-mail cím: 

ugyfelszolgalat@naih.hu) eljárását kezdeményezheti, illetőleg a bírósághoz fordulhat. A 
bírósági eljárás az Érintett a lakóhelye szerint illetékességgel rendelkező törvényszéknél 
indítható, vagy ha szokásos tartózkodási helye az Európai Unió más tagországának területén 
van, az eljárás megindítható a szokásos tartózkodási hely szerin illetékes helyi bíróságnál is.  

Érintett az ORLEN alkalmazás Profil/Felhasználó/Törlés funkciójával tudja az ORLEN 
alkalmazásból a regisztrációját és ezzel együtt az adatait törölni. 

Adatkezelő Adatvédelmi Tisztviselőt nem alkalmaz, az Érintett az adatkezelési kérdésekben 
az alábbi személyekhez fordulhat: 

Mátrai Sándor biztonsági vezető  

• postacím: 1068 Budapest, 6. ker. Benczúr utca 13. B.ép. 

• e-mail: sandor.matrai@normbenz.hu 

• telefon: +36 1-465-7600 
 

Dr. Havelda Miklós meghatalmazott jogi képviselő 

• postacím: 1068 Budapest, 6. ker. Benczúr utca 13. B.ép. 

• e-mail:  miklos.havelda@normbenz.hu 

• telefon: +36 1-465-7600 
 

Adatkezelő a személyes adatok kezelése során adatfeldolgozót vesz igénybe: 

Adatfeldolgozó 1. 

VemSoft Műszaki-fejlesztő és Szolgáltató Kft. 
székhely: 1135 Budapest, Jász utca 56. 
elérhetőség: tel:    +36 1 236 0646               e-mail information@vemsoft.hu 
képviseli: Porcsalmy Imre 
 
mint az alkalmazás fejlesztéséért és üzemeltetéséért felelős gazdasági társaság.  

 
Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát egy példányban 
kérésre díjmentesen az Érintett rendelkezésére bocsátja.  

Érintett a személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesítésével kapcsolatos 
kérdéseit/kéréseit az adatkezeléssel megbízott munkatársak fent megjelölt elérhetőségein 
terjesztheti elő. Az Adatkezelő a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések 
teljesítését/arra történő válaszadást indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb azonban a 
kérelem benyújtásától számított egy hónapon belül teljesíti.  

Az Adatkezelő a kezelt személyes adatok pontosságáról köteles a GDPR alapján 
gondoskodni.  

Az Adatkezelő reklámot kizárólag akkor közöl maga, vagy megbízottja útján az Érintettel, 
amennyiben ahhoz az Érintett előzetesen egyértelműen és kifejezetten hozzájárult. Az 
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Adatkezelő az Érintettet a kutatás és a közvetlen üzletszerzés céljából maga, vagy megbízottja 
útján megkeresheti.  

Az adatkezelés során az Érintett személyes adatait megismerhetik az Adatkezelő kijelölt 
munkatársai, valamint ORLEN fejlesztésével és műszaki üzemeltetésével foglakozó Vemsoft 
GmbH (A-1230 Wien, Dr. Andreas Zailer gasse 16/4., képviseli Porcsalmy Imre, e-mail: 

office@vemsoft.com) érintett munkatársai a feladataik ellátása érdekében. 

Az Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet, hogy személyes adatát az EGT-térségen kívüli 
harmadik ország részére nem továbbítja. 

Adatkezelő az ORLEN alkalmazás felhasználója, mint Érintett által megadott személyes 
adatot, amennyiben jogszabály az adatmegőrzés vonatkozásában más rendelkezést nem 
tartalmaz, a alkalmazás igénybevételére vonatkozó regisztráció feldolgozásától a regisztrációt 
követő 30. napig őrzi meg, ezt követően automatikusan törli. 

Az Adatkezelő a jelen Adatkezelési Tájékoztató és az Adatkezelési Szabályzat módosítására 
bármikor, egyoldalúan jogosult.  

Normbenz Magyarország Kereskedelmi Kft. 
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