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1.szadmu melléklet: Adatvédelmi T4jékoztatd

1. Bevezeto rendelkezések

1.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.8-ban hivatkozott
altalanos szerzddési feltételnek tekintendd, és akként kezelends. Jelen ASZF valamennyi, a
»+ORLEN" mobil applikacié igénybevételére iranyuld szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi. A
szerz6dés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.

1.2 Kérjiuk, mielétt hasznalnd a Normbenz Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban
Normbenz) alkalmazasat, olvassa el figyelmesen ajelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen Szerz6dés
tartalmazza a ,ORLEN” Applikacio (tovabbiakban: 'APP’) hasznalatahoz valamint az APP keretében
igénybe vehet§ Kedvezményekhez (tovabbiakban: Kedvezményok) el6irt, jogilag kotelezé
feltételeket. Az APP haszndlatdhoz sziikséges regisztracio soran énnek kifejezett kattintassal el kell
fogadnia a jelen ASZF rendelkezéseit és nyilatkoznia kell az Adatkezelési Téajékoztatd
megismerésérdl és elfogadasarol.




1.3 NORMBENZ a Felhasznalok szamara az APP-on keresztil egy olyan Kedvezményt biztosit,
amelynek segitségével a Felhasznald a magyarorszagi ORLEN toltéallomasokon nyitvatartasiidében, havonta
két alkalommal, alkalmanként minimum 20 liter Gzemanyag tankolasa esetén 5 Ft/liter kedvezményre
valhat jogosultta az applikaciéban igényelhetd 6 jegyld kdéd bemutatasaval. A mar felhasznalt
kedvezményes kod mar nem érvényesithetd egy kdvetkezé tankolas alkalmaval. A kedvezmény csak
készpénzes, illetve bankkartyas fizetés esetén vehetd igénybe. A kedvezmény egyéb kedvezménnyel
nem vonhato 6ssze.

1.4 A Kedvezmény nyuijtasa annak fliggvénye, hogy a Felhasznalo a jelen ASZF-ben foglaltakat
elfogadja, valamint a kapcsolodd Adatvédelmi T4jékoztatoban foglaltakat vele kozlik.
Az Adatvédelmi tajékoztaté itt érhet6 el: www.orlen.hu/applikacio

1.5 A Normbenz fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatasa szerint egyoldaltian médositsa
vagy lecserélje azzal, hogy az aktualis rendelkezéseket a Weboldalon kbzzéteszi.

2. Fogalmak

Felhasznalo: a Mobil Applikacion keresztul regisztralt, 18. életévét betdltott termeszetes szemely, aki
magara nézve kotelezének fogadta el a jelen ASZF-et.

Felhaszndl6i Fiok: jelenti azt a technikat, amellyel a Felhasznal6 kapcsolodni tud az APP-hoz, azaz
az informécios Kedvezményhez. A Felhaszndléi Fiokhoz Felhasznaldé Név és Jelszé szikséges. A
Felhasznaldi Fidk a rendszerben valé hitelesitést szolgalja.

Felhaszndald Név és Jelszé: A természetes személy Felhasznalé altal az APP-on keresztiil megadott
azonositok, amelyek hasznalataval a Mobiltelefonos Alkalmazas funkcioi igénybe vehetdk.

Kupon: A kedvezményes vasarlasi és vagy Kedvezmény igénybevételi jog hordozéja, amelyet
Normbenz az APP-on keresztil tesz elérhetévé a Felhasznald részére, és amely egyben az APP-
ban talalhaté Kedvezményre, jogosit.

Mobil Applikacio vagy APP: mobileszkozokre kifejlesztett, mobileszk6zokon mikodd applikaciéd (IT
megoldas), amelyen keresztill a Felhasznal6 elvégezheti az APP igénybevételéhez sziikséges
regisztraciot, illetve elérheti Felhasznal6i Fidkjat és igénybe veheti a Kedvezményt.

Mobileszkdz: mobil adatforgalomra és mobilkommunikaciora képes, miiszaki készulék, igy
kiléndsen, de nem kizardlag, okostelefon, tablet, phablet...stb.




Kedvezmény: a Normbenz altal az APP-on keresztll, illetve az altal biztositott, minden regisztralt
felhaszndl6 szamara elérheté arkedvezmény. Az APP Altal elérhetd kedvezmények kore
folyamatosan valtozhat. Az aktualis kedvezmények, mértékét és az igénybevétel feltételeit a
Weboldalon lehet megtekinteni.

Kedvezménynyujté: a Normbenz, amely a Mobil Applikacion keresztil elérheté kedvezmény
igénybevételének lehetéségét biztositja.

Weboldal: jelenti a www.orlen.hu weboldalt illetve a www.orlen.hu/applikacio aloldalt.

3. Az ASZF hatéalya

3.1 Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Normbenzre és az APP-ot igénybe vevé Felhasznalora.

3.2 A Kedvezményt kizarélag nagykoru természetes személyek, és jogszerlien miikdédd jogi
személyek vehetik igénybe. Az APP-nak 18. életévét be nem toltdtt személy altali barmilyen jellegi
hasznélata vagy az abba vald belépés jogtalan és a jelen ASZF megszegésének minésil. A
Kedvezmény és az APP hasznalataval a természetes személy Felhasznal6 nyilatkozik és szavatol
azért, hogy legalabb 18 éves és a szerz6dés megkotésére jogosult.

3.3 Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptdl kezdédéen visszavonasig hatalyos.

3.4 A Normbenz fenntartja a jogot, hogy az ,ORLEN" Applikacio nyujtasanak modjan és
korulményein az ASZF mddositdséra vonatkozo6 rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve
hogy a ,ORLEN” Applikacio-t beszintesse.

3.5 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utébb azza valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben
a Felek kotelesek az érvénytelen vagy vegrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitiizéseikhez
lehetd legkdzelebb allé rendelkezéssel pétolni.

3.6 Az ASZF médositasa esetén a Normbenz a modositas tényét, a valtozasok dsszefoglalasat, a
moédositas hatalyba lépésének datumat és az ASZF ezt kdvetéen hatalyos telies Uj szdvegét
tartalmazo tajekoztatét a modositas hatélybalépését legalabb 15 (tizendt) naptari nappal megel6zden
a Weboldalon kodzzéteszi, és az dltala lUzemeltetett magyarorszagi ORLEN toltéallomasokon
elérhetévé teszi, és azt a Felhasznalok részére az APP- ban kozvetlenlll hozzaférhetévé és
olvashatéva teszi.

3.7 Az ASZF mddositasa esetén a Normbenz a Felhasznaldkat a fenti hataridében az APP-ban
felugré ablakban tajékoztatja az ASZF vonatkozé moédositasardl, illetve arrél, hogy hogyan tudjak
elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF médositas hatalybalépését kdvetéen a Felhasznal tovabb
hasznélja a Kedvezményt, és a mdédositas hatalybalépését kdvetd els6 hasznalata alkalmaval a
modositott altalanos szerz6dési feltételek alatt az "elfogadom" gomb megérintésével elfogadja a
modositott altalanos szerzédési feltételeket, ezaltal a moddositott feltételek szerinti tartalommal
elfogadja az Uj ASZF-et. A mddositott altalanos szerzddési feltételek el nem fogadasakor az APP-ba
torténd belépés nem lehetséges.

3.8 Amennyiben az ASZF-hez kapcsol6do Adatvédelmi Téjékoztatd valtozik, azt a Normbenz a
Weboldalon kbzzéteszi, az altala Gzemeltetett magyarorszagi ORLEN toltéallomasokon elérhetévé
teszi, és azt a Felhasznalok részére az APP- ban kdzvetlenil hozzaférhetévé és olvashatéva teszi.



http://www.orlen.hu/
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4. Elektronikus szerzé6déskotés és felhasznaléi regisztracio

4.1 A Felhasznalé és a Normbenz koézétt a ,ORLEN” Applikacio igénybevételére vonatkozéan a
szerz8dés abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznalé az APP-ban regisztralt, az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, és a Normbenz a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kuldétt levélben
a regisztracioét visszaigazolta. A szerzédés hatarozatlan idétartamra szél.

4.2 Felhasznal6 a regisztraciét a Mobil Applikaciébdl indithatja.

4.3 Amennyiben a Felhasznalé barmely okbdl nem kap 24 6ran belll visszaigazolé e-mailt, Ggy
Felhaszndl6 koételes ezt az info@normbenz.hu e-mail cimre irt levéllel jelezni.

4.4 Egy e-mail cimhez egy Felhaszndléi Fiok tartozhat.

4.5 A Felhasznal¢ felel6s azért, hogy sajat, mikodd, érvényes e-mail cimet adjon meg és a
regisztracio soran megadott e-mail cimét a Kedvezmény igénybevételének ideje alatt fenntartsa.

4.6 A Felhasznal6 koteles a Felhasznald Neve és Jelszava titkossagat mindenkor megévni és
harmadik személy részére nem hozzaférhetévé tenni.

A Felhasznalénak minden lehetséges lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy a Felhasznalo
Neve és Jelszava biztonsagban legyen és hogy megelézze a Felhasznaloi Fidkjanak csalardmédon
valé hasznalatét.

4.7 A szerz6déskotés technikai lépései:

4.7.1 Mobil Applikacién keresztil:
1. Az APP letdltése az alkalmazas-aruhazbol;
2. Regisztracidohoz szikséges adatok megadasa. A regisztracié az alabbi utak valamelyikén
lehetséges:
a. Regisztraci6 meglévé Facebook Fidkkal a 3.2 pontban foglalt korhatar
figyelembevételével;
b. Regisztraci6 meglévd Google Fidkkal a 3.2 pontban foglalt korhatar
figyelembevételével;
c. Regisztracio sajat, mikddé e-mail cim megadéséaval a 3.2 pontban foglalt korhatar
figyelembevételével;
3. Jelen ASZF elfogadasa (vonatkozo6 négyzet ,kipipalasa”) és az adatkezelések és adatvédelmi
tajékoztatd tudomasul vétele (vonatkoz6 négyzetek ,kipipalasa”)
4. Visszaigazol6 e-mail a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre

4.7.2 Az APP az Apple AppStore, illetve a Google Play alkalmazas-aruhazon keresztul tolthetd le.

Az Apple AppStore alkalmazés-aruhazra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek az alabbi linken
keresztul érhetdk el:
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/hu/terms.html#privacy

A Google Play alkalmazas-aruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek az alabbi
linken keresztll érhetdek el:_
https://play.google.com/intl/hu_hu/about/play-terms.html

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Apple App Store, a Google Play aruhazakon keresztil
letoltott Alkalmazas esetén az Apple App Store, a Google Play alkalmazés-aruhdzak mindenkor
érvényben lévd fenti linkeken elérhetd altalanos szerz6dési feltételeit elolvasta, megértette és az
abban foglalt rendelkezéseket, ide értve killénésen az Apple App Store, a Google Play alkalmazas-
aruhaz hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket magara nézve kotelezének tekinti.
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Jelen ASZF elfogadasaval, a Felhasznalo elfogadja, hogy a Normbenznek az Apple App Store,
valamint a Google Play alkalmazas-aruhazak szabalyzataira és miikddésére semmilyen rahatasa
nincs. Amennyiben fenti szabalyzatokban, vagy a tarsasagok mikoédésében, tovabba az APP
letolthetéségeében valtozas all be, ugy a Normbenzt semmilyen felelésség nem terheli.

4.8 Regisztracio meglévé Facebook Fiokkal

Amennyiben a Felhasznalé meglévé Facebook Fidkkal regisztral, ugy elfogadja, hogy a Facebook
Fidkjaval kapcsolatos egyes adatokat a Facebook Uzemeltetdje a Normbenz részére a Facebook
mindenkor érvényes, vonatkoz6 szabalyzatai szerint atadja.

A Facebook hatalyos szabalyzatai az alabbi linkr8l  érhetéek el:  https:/hu-
hu.facebook.com/legal/terms/plain_text terms .

A Felhaszndlo csak abban az esetben tud Facebook Fidkjaval regisztralni, amennyiben a Facebook
Fiékjaban az ehhez szikséges jévahagyasokat a bedllitasok kozétt megadta. A Normbenz un. ,e-
mail hash” alkalmazasaval azonositja be a Felhasznalét. Ebben az esetben ténylegesen nem keriil a
Felhaszndlé e-mail cime megosztasra a Facebook és a Normbenz kézétt, hanem a Normbenz altal
shash-elt” (tordelt) e-mail cimet veti 6ssze a Facebook azzal az adatbazisaval, ahol az e-mail cimek
szintén ,hash-elve” vannak. Amennyiben egyezést talal a rendszer, abban az esetben a Facebook
kiadja az e-mail cimhez tartoz6 Facebook felhasznél6i azonositot a Normbenznak.

4.9 Regisztracio meglévé Google Fidkkal

Amennyiben a Felhasznald meglévé Google Fidkkal regisztral, ugy elfogadja, hogy a Google
Fidkjaval kapcsolatos egyes adatokat a Google Uzemeltetdje a Normbenz részére a Google
mindenkor érvényes, vonatkoz6 szabalyzatai szerint atadja.

A Google hatalyos szabalyzatai az alabbi linkrél érhetéek el:
https://policies.google.com/terms?hl=hu&gl=hu .

A Felhaszndl6é csak abban az esetben tud Google Fidkjaval regisztralni, amennyiben a Google
Fiokjaban az ehhez szikseges jovahagyasokat a beallitasok kozoétt megadta. A Normbenz un. ,e-
mail hash” alkalmazasaval azonositja be a Felhaszndlét. Ebben az esetben ténylegesen nem keril a
Felhaszndalé e-mail cime megosztasra a Google és a Normbenz k&zoétt, hanem a Normbenz altal
,hash-elt” (térdelt) e-mail cimet veti 6ssze a Google azzal az adatbaziséaval, ahol az e-mail cimek
szintén ,hash-elve” vannak. Amennyiben egyezést talal a rendszer, abban az esetben a Google
kiadja az e-mail cimhez tartoz6 Google felhasznal6i azonositot a Normbenznak.

4.10 Regisztracio sajat, mikodd e-mail cim megadaséaval
A Felhasznalé megadhat egy sajat, mikodé e-mail cimet, amellyel elvégezheti a regisztraciot.

4.12 Normbenz tajékoztatia a Felhasznaldét, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul és a szerzbédést a Normbenz az APP-ra vonatkozd szerzédéseinek
nyilvantartasaban, a rendszerben rogziti. Normbenz — Felhasznalé e-mailben vagy postai Gton,
irasban az Ugyfélszolgalathoz cimzett kérésére — a szerz6dést a Felhasznald rendelkezésére
bocsatja. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

4.13 Az APP a Felhasznal¢ altal az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hibak azonositasat
és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6zéen biztositja.

4.14 Az APP mikodéséhez legalabb Android 5.0 és iOS 10 verzidjaval, 50 MB szabad tarhellyel
ellatott Mobileszk6z, valamint megfelel§ savszélességl internet elérés szikséges. Az APP)
hasznalatahoz a felhasznal6i oldalon szikséges technikai feltételeket a Felhasznalonak kell
biztositania. Ezen technikai feltételek nem teljestléséért a Normbenz nem vonhato felelésségre.

4.15 A Felek kotelesek az APP igénybevétele szempontjabdl jelentés barmely tény, adat, kdrilmény
vagy informacio felmerilése esetén tajékoztatni egymast.




4.16 Amennyiben Felhasznal6 adataiban valtozas kovetkezik be, Felhasznalé az Uj adatait a
valtozastol szamitott 5 (6t) naptari napon belil az APP-ban tarolt adatok javitdsaval koteles a
Normbenz részére megadni.

5. Felhasznaloi Fiok
- bejelentkezés és torlés

5.1 A Felhasznal6 a Felhasznaléi Fiokjaba a Felhasznélé Név és a Jelsz6 hasznalataval tud
bejelentkezni. A bejelentkezés az APP-on keresztill lehetséges.

5.2 Felhaszndlo kérésére az APP Profilok menijében a Felhasznald torlése esetén a Normbenz
érvényteleniti Felhasznéldé Nevét és Jelszavéat €s egyben torli a Felhasznalé Fiokjat.

5.3 A Felhasznal6 az APPot a telefonjardl torténd eltavolitasaval barmikor torélheti, azonban az
adatai torlése csak az 5.2 szerint eljarva valdésul meg.

5.4 A Felhasznal6 nem hasznélhatja mas személy Felhasznaloi Fidkjat. A Felhasznald, amennyiben
Felhaszndl6i Fidkja jogosulatlan hasznélatat vagy egyéb, a Felhaszndl6i Fidkkal kapcsolatos
biztonsagi szabaly megszegését észleli, kteles azonnal, irdsban értesiteni a Normbenzt.

6. Jelszdmodositas, Elfelejtett Jelszo

6.1 A megadott Jelsz6t az APP-on keresztil a Felhasznaldé barmikor mdédosithatja. Normbenz
kifejezetten ajanlja, hogy a Felhasznald rendszeresen mdadositsa a jelszavat, és azt senkinek ne adja
at, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja.

6.2 Amennyiben a Felhasznal6 a Jelszavat elfelejtette a Felhasznal6i Fiokba vald bejelentkezési
felileten az ,Elfelejtette jelszavat?” kérdésre kattintva, regisztralt e-mail cime megadaséaval
igényelhet Uj jelsz6t. A Normbenz az (), rendszer altal generalt jelszét a Felhasznalé megadott e- mail
cimére kuldi meg.
Az igényelt jelszét az azzal vald bejelentkezést kdvetben a Felhasznald sajat, egyedi jelszora
megvaltoztathatja.

7. A ,,ORLEN” Applikacié Igénybevétele

7.1 Az APP hasznalata

7.1.1A Felhasznalé ingyenesen toltheti le az APP-ot a készllékének operaciés rendszeréhez
alapértelmezetten hozzarendelt Alkalmazas-aruhazbol. Az alkalmazas-aruhaz mikoédéséért a
Normbenz nem tartozik felel6sséggel.

7.6 A Kedvezmény igénybevételének egyéb feltételei

7.6.1 Normbenz jogosult a Kedvezmény nyujtasat id6legesen barmikor megszakitani illetve
felflggeszteni.

7.6.2 A Normbenz megtagadhatja a Kedvezmény nyujtasat és azonnal megszakithatja a Kedvezmény
Felhasznalonak vald nyujtasat, amennyiben jogszabaly vagy birésagi dontés azt elGirja vagy
amennyiben a Kedvezményt az ASZF-be (itkdz6 modon, engedély nélkiil, vagy egyéb modon
jogszerUtlendl vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak, figyelembe véve az APP céljat.

7.6.3 A Normbenz kételes a Felhasznalét elektronikusan vagy egyéb, a Normbenz altal
megfelelének mindsitett médon megfeleld idében, elézetesen értesiteni a Kedvezmény nyudjtasanak
megszakitasardl vagy felflggesztésérdl valamint az APP mikddésének szuneteltetésérdl annak oka
és varhaté idétartama megjelolésével.




7.6.7 A Normbenz hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznélé a mobiltelefonjara az APP-ot ingyenesen
letOltse és igy a fentiek szerint egyszeri, korlatozott, nem kizarélagos felhasznalasi jogot szerezzen
az APP-ra. Barmiféle Uzleti jellegl felhasznalashoz a Normbenz elézetes, irasbeli hozzajarulasa
szlikséges. A Felhasznaldnak tiszteletben kell tartania a Tartalomhoz kapcsol6dé 6sszes szerz6i és
mas jogot. A Felhasznaldnak figyelembe kell vennie a szerz6i jog megsértésének polgari jogi (a
szerzbi jogrél szolo 1999. évi LXXVI. térvény Xlll. fejezet) és buntetéjogi (Btk. XXXVII. fejezet)
kdvetkezményeit.

7.6.8 Amennyiben a Normbenz az APP frissitését teszi letolthetéve, ugy a frissitett APP felvaltja
és/vagy kiegésziti azt a termeket, amely a frissités alapjaul szolgalt. Az eredménydl kapott frissitett
APP-ot Felhasznalo csak a jelen ASZF el6irasainak megfeleléen hasznalhatja.

7.6.9 Felhasznald koteles biztositani, hogy nem hasznalja az APP-ot olyan médon, hogy az elvonja a
figyelmét és megakadalyozza abban, hogy betartsa a kdzlekedési vagy a biztonsagi szabalyokat.

8. Adatkezelés

8.2 Normbenz a Felhasznal6 rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatélyos — eurdpai uniés,
igy kilondsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(4ltalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen kezeli.

9. Ertesitések

9.1 Ertesités tértivevényes levél Gtjan

Amennyiben a szerz6dés vagy jogszabaly valamely jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél

utjan torténd kézbesitést ir el6 és a cimzett Fél a jelen szerz6désben meghatarozott értesitési cimére,

illetve ennek hianyaban székhelyére kiildott tértivevényes levelet barmely okbél nem veszi at, a levél

kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a
megismételt feladastdl szamitott 5 (6t) nap elteltével kézbesitettnek tekintendé.

9.2 Ertesités elektronikus Gton

A szerzGdés teljesitésével 6sszefliggb informaciokrol a Felhasznald és a Normbenz elektronikus uton
— a Normbenz e-mail cimén/ online fellletén, illetve a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimen —
értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrél elektronikus formaban, e-mailen/elektronikusan kildott
értesités visszaigazolas hianyaban a kiildéstdl szamitott egy nap elteltével kézbesitettnek tekintend®é.

Az elektronikus forméban, e-mail-ben kuldott, a szerz8dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszer(i alairas és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a Felhasznaléhoz,
illetve a Normbenzhez, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.

A szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfeleléen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birésagok, sem mas hatésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
Normbenz vagy a Felhasznalé nevében tett irasos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithat6an, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.
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Abban az esetben, ha a kildé fél e-mailjével kapcsolatban vita merdl fel a kiildé személyét illetéen,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kuldé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a
feladoként megjelolt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazand6é e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alairasanak
idépontjaban biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikodés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul
tdjékoztatiak a masik felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbdl eredd karokért felelésséggel
tartoznak.

10. Felel6sség
10.1 Normbenz felel6ssége:

10.1.1 A Normbenz nem vonhato felelésségre a Felhasznal6 altal a jelen ASZF rendelkezéseinek

megszegésebdl adddo kovetkezmények miatt, igy kilbndsen a Felhasznalo altal a Kedvezmény nem
rendeltetésszerii igénybevételével, valotlan adatok megadasaval 6sszefiiggésbe hozhatd, valamint a
Felhasznadl6 magatartasa, a Felhasznalé &ltal a regisztracié soran elfogadott szabalyok, stb.
megsértésével 0sszefliggd események miatt. Felhasznald jogszabalyba (itk6zd magatartasa esetén
Normbenz teljes mértékben egylttmiikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértés felderitése érdekében.

10.1.2 Szolgéltaté semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért, elmaradt
haszonért vagy kdvetkezmeénykarért, amelyek a Szolgéltatas hasznalatabdl erednek, kivéve az életet,
testi épséget, egészséget karosito, felrbhaté magatartasért valé felelésségre

10.1.3 A Szolgéltato illetve képviseli vagy munkatarsai az ASZF-ben foglalt eldirasokat sértd
szandékos magatartdsabol eredd karok viselésére vagy megtéritésére a Felhasznalé nem
kotelezhetd, az ilyen karok bekdvetkezéséért a Szolgaltato felelbs.

10.1.4 A Szolgaltato az ellendrzési korén kivul esé korulménynek betudhatéan bekdvetkezd karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhet6, ha a kar bekdvetkezése a szerz6dés megkotésekor
nem volt el6re lathato.

10.1.5 A Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizarélag
internet vagy GPS haldzati kimaradasért.

10.1.6 Normbenz kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az APP-ot, illetve az azt mikodtetd szervert
kils6 tamadas éri. Amennyiben a Felhaszndldé egy ilyen tamadas koOvetkeztében téves
rendszerlzeneteket kap, ezért a Normbenz semmilyen felelésséget nem vallal.

10.1.7 Normbenz nem vallal felelésséget az APP hasznalatabol, nem megfeleld mikodéseébél, vagy
az APP barmely részének vagy tartalmanak térlésébdl eredé karokért.

Normbenz az APP hasznalatra alkalmatlan allapotardl, vagy a nem megfeleld mikddésbél,
hianyossagbdl, esetleges Gzemzavarbdl, vagy félreérthetéségbdl, az internetes halézat esetleges
kimaradasébol, az elérési ut hibajabol, barmely technikai hibabdl ered6 adatvesztésért, virusbol vagy
mas rosszindulatu okbdl eredd karokért és/vagy veszteségert valé felelsséget kifejezettenkizarja.

10.1.8 A Normbenz minden ésszer( eréfeszitést megtesz az APP miikddése hatékonysaganak és
folyamatossagéanak biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle
karért, amelyeket az APP meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott. A Felhasznal6
tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés a Normbenz elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Normbenz ennek megfeleléen nem garantalja az APP a hibamentes és zavartalan
mikodését, illetdleg hogy a Kedvezményhez valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
llyenkor azonban a Normbenz mindent megtesz annak érdekében, hogy a Kedvezmény mielébb Ujra
elérhetd legyen, de idébeli garanciat nem vallal a teljes vagy részleges helyredllitas tekintetében.




10.2 Felhasznalo felel6ssége

10.2.1 A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt eléirasok megszegésébdl eredé minden kar viselésére
vagy megtéritésére koteles.

10.2.2 Felhasznalé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési
kérén kivll esd, a szerz8déskotés idépontjaban elére nem lathatd kériimény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a kortlményt elkertlje vagy a kart elharitsa.

Felhasznalo felel6s kiilbnésen az alabbiakért:

10.2.3 Felhasznalo6 felel6s és szavatol azeért, hogy a ,ORLEN” Applikaciot kizarélag ugy vegye
igénybe, amely rendeltetésszerii hasznalat kbvetelményeinek, és a mindenkor hatalyos, jogszabalyi
el6irasoknak és szabvanyoknak, valamint az ASZF-ben és a Normbenz altal kdzzétett
tajékoztatéknak mindenben megfelel. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd minden karért a
Felhasznal¢ felel.

10.2.4 A Felhaszndl6 koteles biztositani a Felhasznal6i Neve és Jelszava titkossagat, betartani az
értesitésekre vonatkozé rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok a
valésadgnak megfelelnek.

10.2.5 A Felhasznalé felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési jelszavanak felhasznélasaval valosult meg. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a
Normbenz nem felelés a Felhasznalé mobiltelefonjan bekovetkezett hibéért, virus altal okozott karért
vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a Felhasznalé mobiltelefonjdhoz valdé jogosulatlan
hozzé&férésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek felr6haté vagy vis maior eseménnyel
Osszefligg6 karért.

10.2.6 Normbenz altal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbol szarmazo
minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizarélag a szerz6désszegé Felhasznalot
terheli.

10.2.7 A hasznélat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznélja a Kedvezményt jelen ASZF-tél,
illetve a jogszabalyokban foglalt céltol eltéréen.

10.2.8 A Felhasznal6 nem hasznalhatja, illetve a Felhasznal6 nem engedheti meg harmadik
személynek, hogy a Felhasznaléi Fidkjat az alabbi célok valamelyikére haszndlja, vagy hogy olyan
tartalmat hasznaljon,
a. amely barmely szabadalmat, védjegyet, Uzleti titkot, szerz8i jogot, reklam jogot vagy
barmely mas személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy
szerzddeést;
b. olyan szoftver virust vagy mas szamitégépes kodot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely
arra lett tervezve vagy arra szantdk, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy
akadalyozza a Normbenz vagy mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy
telekommunikaciés eszkdze rendeltetésszer(i mikodését vagy karositsa vagy megprobaljon
engedély nélkili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, informéciéhoz, jelszéhoz vagy
mas informéciodhoz;
c. amely mas személlyel szemben fennall6 jogszeril - szerz8déses vagy megbizasi jellegl —
kotelezettség megszegésével jott létre;
d. barmely személyt vagy jogi személyt megszemélyesit, beleértve a Normbenz
munkavallaléjat vagy képviseldjét
e. amely a Kedvezmény Ujraeladasat eredményezi
olyan mas célokra hasznalja a Kedvezményt, amely nem tartozik a rendeltetésszeri
haszndlat korébe.




10.2.9 A Felhasznal6 az APP-ot vagy annak barmely részét nem adhatja kdlcson, nem ruhdzhatja at,
nem adhatja bérbe, sem mas modon nem terjesztheti. A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas
személyek szamara nem teheti lehetévé az APP modositasat, atalakitasat vagy leforditasat,
beleértve az APP-ban tartalmazott szoftver, alkalmazasok és adatbazisok megvéltoztatasat. A
Felhasznald nem végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé az APP-ban
megjelend barmilyen szerz6i jog, védjegy vagy szabadalom kozlésének eltavolitasat,
megvaltoztatasat vagy ismeretlen eredetivé tételét. A Felhasznald nem végezheti el, illetve mas
személyek szadmara nem teheti lehetévé az APP barmely jogellenes madon, barmely jogellenes célra
torténd felhasznalasat, amely jelen ASZF-fel 6sszeegyeztethetetlen. A Felhasznalé elfogadja, hogy
a szoftvert vagy forraskédjat nem médositja, nem dolgozza at és nem fejti vissza.

10.2.10 Normbenz a felel6sségét kizarja a kiilsé partner altal Gzemeltetett szoftver és alkalmazas (pl.
iOS, Android, Google, Apple App Store, Google Play, Facebook, stb.) hasznélataval kapcsolatban
felmerilé, az APP hibas miikédése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmertld
felhaszndloi kartéritési igények vonatkozasaban.

11. Szerz6dés megsziintetése

11.1 A Felhasznal6 barmikor jogosult az APP telefonjarol torténd letorlésével a szerzédeést
megszintetni. Az APP torlése a Felhasznal6 fidkjat is torli.

11.2 Normbenz jogosult a szerz6dést irasban, 30 napos felmondasi idé kdzbeiktatasaval indokolasi
kotelezettség nélkul felmondani. A felmondasi id6 elteltével a szerz6dés megszUinik.

A felmondast e-mailben vagy postai Uton irasban, tértivevényes levélben kell a masik fél részére
eljuttatni.

A Normbenz a szerz6dés megsziinésének napjan a Felhasznald Felhasznaldi Fidkjat torli.

11.3 Jelen pontban foglalt események bekdvetkezése esetén a Normbenz jogosult a szerzédést akar
azonnali hatéllyal is, kartéritési kdtelezettség nélkil felmondani (tovabbiakban: rendkivili felmondas):

a) Felhasznal6 nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Normbenz j6 hirét, Uzleti
tisztességét, )
b) Felhasznal6 a szerzédésben (jelen ASZF-ben) foglalt kdtelezettségeit megszegi.

Rendkivuli felmondas esetén a Normbenz fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbdl eredd
jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére valo jogot is.

11.4 Normbenz a rendkiviili felmondast az érintett Felhasznaléval irasban, e-mailben, vagy postai
aton, tértivevényes levélben kozli. A jelen pont szerinti kozlés és bejelentés tartalmazza az érintett
Felhasznalo nevét, a felmondas okat, a Felhasznalo altal megsértett ASZF rendelkezés megjeldlését,
a szerz0désszegb magatartas rovid leirasat, a szerz6dés megszinésének idopontjat.

11.5 Amennyiben a Felhasznalé az adatainak térlését kéri Normbenztdl, ugy a szerzdés az adatok
torlésére valo felhivas beérkezésének napjan megszinik.

11.6 A jelen fejezet szerint e-mailben kiildétt felmondasra a 9. pont ,Ertesités elektronikus tton”
rendelkezései iranyadoak.
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12. Panaszkezelés, tigyfélszolgélat, észrevételek

12.1 A Felhasznél6 panaszaval irasban vagy széban az Ugyfélszolgalathoz fordulhat a Normbenz
online feltletén/e-mail cimén, postai cimén, illetve telefonszaman.

12.2 Amennyiben a Felhasznal6 panaszat szoban vagy elektronikusan terjeszti be az
Ugyfélszolgalaton, ugy arrél az Ugyfélszolgalat jegyz6kényvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat személyesen &tadja a Felhasznélonak vagy, telefonon illetve elektronikusan eléterjesztett
panasz esetén, a panaszra kialakitott valasz megkulldésével egyidejlileg adja at a Felhasznalonak.

12.3 A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az alabbiakat tartalmazza:

a) Felhasznal6 neve, lakcime,

b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, médja,

c) a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozéas nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Kedvezmény
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési Kedvezmény felhasznélasaval k6zélt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

12.4 Abban az esetben, ha a telefonos kommunikacié soran a Felhasznalé durvan beszél, obszcén
kifejezéseket hasznal, sértegeti a Normbenz munkatarsat vagy a Normbenzt, Normbenz jogosult a
hivds megszakitadséra.

12.5 Normbenz a panaszra vonatkoz6 érdemi valaszat a Felhasznalénak harminc (30) napon belll
e-mailen vagy irasban, postai Gton, tértivevényes levélben megkuldi. A panaszt elutasité allaspontjat
Normbenz indokolni kételes.

12.6 A Normbenz a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6kdnyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre
bemutatni.

12.7 Fogyasztéi jogvita esetén Felhasznalé a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlletekhez fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetéségét,
internetes elérhetéségét és levelezési cimét megtalalja a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 honlapon.

12.8 A panasz elutasitasa esetén a Normbenz koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

12.9 Felhasznal6 az APP-al kapcsolatos altalanos észrevételeit megkildheti Normbenz részére a
kapcsolattartasra szolgalé e-mail cimen.
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13. Egyéb rendelkezések

13.1 Vis Maior

Nem minésul szerz6désszegésnek, ha a szerz6dd Felek egyikének sem felr6haté okbdl (vis maior)
a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis maior
koérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan
korulményeket (pl.: haboru, féldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem figgnek
a Felek akaratatél és kozvetlenll akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében.

13.2 Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben szabalyozott valamennyi kérdést — ide értve a
szerz6dés érvényességére, valamint a szerz6déses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazaséaval kell elddnteni.

13.3 A Normbenz jogosult a szerz6dést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a
szerz6désben meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket Felhasznalo elézetes értesitése
mellett harmadik személy részére atruhazni. Felhasznalé az atruhézashoz az ASZF elfogadasaval
visszavonhatatlanul hozzajarul. A hozzajarulas a szerz8désatruhazasrol tértént értesitésével valik
hatalyossa.

13.4 Jelen szerz6déssel kapcsolatos minden vitds kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg
megoldani. A békés uton nem rendezhet6 vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgéri
Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes birdsag elétt rendezik.

13.5 Az fent felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Kelt, Budapest, 2020.03.02.
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