A ORLEN HUNGARY Kft. altal tzemeltetett
ORLEN alkalmazas
Adatkezelési Tajékoztatdja

A Szabalyzat az ORLEN alkalmazas felhasznaléi vonatkozasdban az alkalmazas
igénybevétele soran torténd adatkezelésre vonatkozik.

Az adatkezelés az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz6lo 2016/679/EU
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (,Info tv.”) alapjan, és annak
megfeleléen torténik.

Az Adatkezelb neve, székhelye, elérhetbségei:

Neve: ORLEN HUNGARY Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag

Székhelye: 1112 Budapest, 11. ker. Boldizsar utca 2.

Telefonszama: +36 1 465-7600

E-mail cime: info@orlen.hu

Képviseli: Jaroszlaw Szeliga Ugyvezetd, Nagy Istvan ugyvezetd, Krzysztof Kania
ugyvezetd

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatot és az Adatkezelési Szabalyzatot honlapjan, a
https://orlen.hu weboldalon elektronikus formaban, valamint az Adatkezel6 székhelyén és az
altala tUzemeltetett ORLEN télt6allomasokon nyomtatott formaban is elérhetévé teszi. Az
ORLEN alkalmazas letdltése és telepitése soran az alkalmazas biztositja az Erintettnek az
Adatkezelési T4jékoztatd és Szabdlyzat megnyitdsat és megismerését. A telepités soran az
Adatkezelési Tajékoztatd és Szabalyzat megismerését és elfogadasat az Erintett
nyilatkozatanak min8sil6, kizarélag erre vonatkozé kulon klikkeléssel fogadja el. Az
Adatkezelési Szabalyzat elfogadasa nélkil az ORLEN nem telepithet6 és hasznalhato.

ORLEN az Erintett személyes adatainak kezelését, mint adatkezeld végzi. Az Adatkezel6
kijelenti, hogy az ORLEN alkalmazas felhasznal6ja az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
alapjan Erintettnek mindsiil, és megilletik az iranyadé adatvédelmi jogszabalyokban,
kildnésen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt személyes adat kezelésével és védelmével
kapcsolatos jogok (egyutt: személyes adat kezeléséhez kapcsol6ddé jog). Az ORLEN
alkalmazas vonatkozasaban felhasznalé az a személy, amely az alkalmazast letolti,
regisztralja magat és mobiltelefonjara telepiti.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR
el6irja, az Adatkezel6 az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl tajékoztatja az Erintettet,
illetve felligyeleti hatésagat, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagot (a
~NAIH").

Az Adatkezel6 tevékenysége soran automatikus dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is)
egyedi ugyben nem alkalmaz. Az Adatkezel az Erintett személyes adatait anonimizalt (azaz
az Erintetthez nem kapcsolhatd) formaban az Adatkezel6 statisztikai célokbol felhasznalhatja.

Az Adatkezeld, amennyiben személyes adatokat torélni koteles, e torlési kodtelezettségének
tényleges, végleges és helyredllithatatlan torléssel/anonimizalassal tesz eleget. és intézkedik
a torlési kotelezettség alapjan megsemmisitendd dokumentumok maradéktalan
megsemmisitése irant is.


mailto:info@orlen.hu
https://orlen.hu/

Az Adatkezelb altal kezelt személyes adatok kére

Az Adatkezel$ tevékenységével Osszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettiei az
ORLEN alkalmazas regisztralt felnasznaléi.

Adatkezel6 az ORLEN alkalmazas felhasznal6inak alabbi személye adatait kezeli:

o Név/cégnév,
e lakcim/székhely,
e e-mail cim.

Az alkalmazas huzamosabb idén at torténd alkalmazasa esetén Adatkezeld ismereteket
szerezhet az Erintett (izemanyag vasarlasi szokéasairol, az Erintett altal vasarolt termékek
fajtajarol és mennyiségérdl, valamint korlatozott mértékben az Erintett Magyarorszag teriiletén
torténdé mozgasarol.

Az adatkezelés elvei

Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait az iranyadé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen, az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi
hatosag (NAIH) altal el6irtaknak megfeleléen, a személyes adat kezelésre vonatkozé elvek
tiszteletben tartasaval és annak megfelel6en kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

e az Adatkezel6 altali adatkezelés tényét és céljat elfogadd, az Erintett altali
elektronikus uton tett egyértelmi megerdsité cselekedettel (klikkeléssel)
kinyilvanitott egyértelm(i hozzajarulasa alapjan;

e az Erintett személyes adatainak adatkezelése az Adatkezeld és az Erintett kdzotti
szerz8dés létrehozasahoz vagy teljesitéséhez szikséges;

e az Erintett személyes adatainak Adatkezelé altali kezelése az Adatkezelére
vonatkozo6 olyan jogi kotelezettség teljesitésén alapul, amelyet uniés, vagy magyar
jogszabaly allapitott meg;

e az Erintett személyes adatainak Adatkezel6 altali kezelése az Erintett, vagy egy
masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az Erintett személyes adatainak Adatkezeld altali kezelése az Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei, vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik szikségesse;

Az adatkezelés célja

Adatkezeld az Erintett személyes adatait elsésorban gazdasagi tevékenysége keretében
torténd szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz8dés megkotése, és a szerz6désbdl fakadod jogok
és kotelezettségek érvényesitése illetve teljesitése érdekében kezeli. Az adatkezelés célja
kiterjed az Adatkezeld és az Erintett kdzotti esetleges jogvita miatt az Adatkezelé jogos
érdekeinek védelméhez szikséges eljarasok meginditasara és lefolytatasara.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

1. Az Erintettnek személyes adatai Adatkezeld 4ltali kezelésével/védelmével
0sszefliggésben az alabbi jogai vannak:

Az Erintett:



. kérelmezheti a r4 vonatkozd szemeélyes adatokhoz val6 hozzéférést, tajékoztatist
kérve az Adatkezel6tdl az Adatkezelénél kezelt személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a
kezelt adatok masolatdnak megadéasa ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

. kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkli
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben az Erintettre vonatkozdé személyes adatot az
Adatkezel6 pontatlanul/hianyosan kezeli (Helyesbitéshez valé jog);

. kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egyes,
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokra vonatkozoéan (Toérléshez valo jog). E joga alapjan
az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld helyredllithatatlanul és véglegesen tordlje
/anonimizalja azon személyes adatait (és megsemmisitse a torléssel érintett személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokat), amelyek tekintetében:

a.) mar azon adatkezelési cél megszint, amelyre az Adatkezeld a személyes adatait gy(ijtotte,
vagy kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Adatkezel® altali kezelésére, és a
személyes adat még nem kerdlt térlésre, vagy

b.) amennyiben a személyes adatainak kezelése az Adatkezel6nek adott hozzajarulasan
alapul, és e hozzajarulasat az Adatkezel6 iranyaban a jelen Adatkezelési Szabalyzatjaban
foglaltak szerint visszavonta (és az Adatkezel6 szamara a személyes adat kezelésére nem all
fenn mas jogalap);

c.) jogszerien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvezd ok az
Adatkezel6 altali tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;

d.) az Erintett allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

Az Adatkezel6 a GDPR 11. cikke alapjan, amennyiben az Adatkezel6 oldalan olyan
adatkezelési cél mar nem all fenn, amely okan az Adatkezel6 az Erintett személyes adatat
kezelni koteles/jogosult, az Adatkezeld az Erintett személyes adatat nem 6rzi meg, azt torli.
Az Adatkezel® a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a toérlés sértené az
Erintett vagy mas személy jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

. kérelmezheti a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni
kivant személyes adatkorok megjelolésével (Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog). E joga
alapjan Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 korlatozza az Erintett személyes adatainak
kezelését, amennyiben Erintett vitatja azok pontossagéat, vagy amennyiben az Erintett
véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor ellenzi a személyes adatok torlését,
vagy amennyiben a Tarsasagnak, mint Adatkezel6nek nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli azokat jogi igényei eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, vagy védelméhez.

. kérheti, hogy az Adatkezel6 ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol;

. amennyiben az Erintett személyes adatai Adatkezel6 altali kezelésének jogalapja az
Erintett hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzéajarulasat barmikor visszavonhatja
(,Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog”). Az Adatkezeld az Erintett altal adott hozzajarulas
visszavonasat kovetéen is kezelheti a személyes adatait jogi kotelezettségének teljesitése
vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all;

. jogosult arra, hogy az Erintett altal az Erintettre vonatkozéan az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja. Tovabba - jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl az altala kezelt
személyes adatai tovabbitasat masik adatkezeld részére (amennyiben az Adatkezel6 altali
adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy az Adatkezelével kotott szerzédésen alapul,



amelyben Erintett az egyik szerzédd fél és amennyiben az adott adatkezelés automatizalt
modon térténik; ,Adathordozhatésaghoz valé jog”).

Az Adatkezeld az Erintett altal, harmadik személy részérdl az Adatkezel6 szamara torténd
személyes adat atadasra vonatkozo kérelmét (azaz az un. Adatkezel6héz behozni tervezetett
személyes adat befogadédséra vonatkozo kérelmét) nem tudja teljesiteni.

g amennyiben az Adatkezel6 egyedi Ggyben automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, az
Erintett jogosult arra, hogy e meghozott dontés ellen kifogast emeljen (,Kifogashoz valé jog”);

. jogosult arra, hogy tiltakozzon az Adatkezel6 &ltal jogos érdek jogalapon kezelt
személyes adatainak kezelése ellen, vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes
adatainak kezelése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben (,Tiltakozashoz val6 jog”);

. személyes adatai Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetleg a birésaghoz fordulhat. A
birdsagi eljarast az Erintett a lakdhelye szerint illetékességgel rendelkezé térvényszéknél,
vagy ha szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagorszaganak tertletén van, az
eljaras megindithaté a szokasos tartézkodasi hely szerin illetékes helyi birésagnal is.
(,Jogorvoslathoz valé jog”)

Erintett az ORLEN alkalmazas Profil/Felhasznal6/Térlés funkcidjaval tudja az ORLEN
alkalmazasbdl tudja a regisztraciojat és ezzel egyiitt az adatait torolni.

Adatkezelé Adatvédelmi Tisztvisel6t nem alkalmaz, az Erintett az adatkezelési kérdésekben
az alabbi személyekhez fordulhat:

. Matrai Sandor biztonsagi vezetd

postacim: 1112 Budapest, 11. ker. Boldizsér utca 2.
e-mail: sandor.matrai@orlen.hu

telefon: +36 1-465-7600

. Dr. Havelda Miklés meghatalmazott jogi képviseld
postacim: 1112 Budapest, 11. ker. Boldizsar utca 2.
e-mail: miklos.havelda@orlen.hu

telefon: +36 1-465-7600

Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran adatfeldolgozét vesz igénybe:
Adatfeldolgozo 1.

VemSoft Miszaki-fejleszté és Szolgaltatéd Kift.

székhely: 1135 Budapest, Jasz utca 56.

elérhetéség: tel: +36 1 236 0646 e-mail information@vemsoft.hu
képviseli: Porcsalmy Imre

mint az alkalmazas fejlesztéséért és izemeltetéséért felelés gazdasagi tarsasag.



1. Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat egy
példanyban kérésre dijmentesen az Erintett rendelkezésére bocsatja. Adatkezeld az Erintett
altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
jogos érdekeit

2. Erintett a személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak —érvényesitésével
kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az adatkezeléssel megbizott munkatarsak fent megjelolt
elérhetéségein terjesztheti el6. A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos
kérelmek Erintett altali megkiildésére rendszeresitett kérelmet az Adatkezeld befogadja,
amennyiben az azon kitéltendéként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltiintetésre
keruiltek és a kérelem az Erintett altal alairasra keriilt. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem
adott meg valamennyi, azonositishoz szilkséges személyes adatot, az Erintettet az
Adatkezel6 személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem megvalaszolhatésaga
érdekében Amennyiben az Adatkezel6 az adott Erintett megfelel®, adatbiztonsaghoz és/vagy
Adatkezeld titok védelemhez szilkséges (jelen Adatkezelési Szabalyzat szerinti) azonositasat
nem tudta elvégezni, az Erintettet az Adatkezel® hianypétlasra hivja fel, amelynek
elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszolasat az Adatkezeld nem
tudja teljesiteni. Az Adatkezel6 altal kért, szilkséges személyes adatok megadasara/hianyzo
tevékenység elvégzésére torténd felhivastol a személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem
megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele. Az Adatkezel a személyes adatkezeléssel
kapcsolatos kérések teljesitését/arra térténd valaszadast indokolatlan késedelem nélkiil,
legkésdbb azonban a kérelem benyujtasatol szamitott egy hénapon belil teljesiti.

3. Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok pontossagardl koételes a GDPR alapjan
gondoskodni. Ezért az Adatkezel6 altal kezelt adatai vonatkozasaban az Adatkezelé a GDPR
5. cikk (1) d) pontja szerinti pontossag elvének biztositasa, valamint adatpontositas
(adattisztitas) érdekében megkeresheti Erintettet kapcsolattartasi adatainak frissitése
érdekében. Amennyiben az adatpontositas szerz6déses adat modositasaval lehetséges, azt
szerz6désmodositas keretében szikséges megtenni.

4. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény (,Grt.”) 6.§ (1) bekezdése alapjan az Adatkezel§ (gazdasagi) reklamot
(fogalma: Grt. 1. 8§ d) természetes személynek, mint rekldm cimzettjének kozvetlen
megkeresése modszerével (igy kuldndsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas
egyéni kommunikacids eszkdz Utjan, a postai cimzett reklamkildemény és a nem automatizalt
hivérendszeren keresztlli telefonos megkeresés kivételével) kizarélag akkor k6zol maga, vagy
megbizottja Gtjan az Erintettel, amennyiben ahhoz a reklam az Erintett el6zetesen
egyértelmien és kifejezetten hozzajarult. Az Adatkezel6, amennyiben reklam kildeményt kild
ki maga, vagy megbizottja utjan, az ehhez térténé hozzajarulast tevé természetes személyek
személyes adatairél nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkoz6 — személyes adat kizardlag a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavonasaig kezelheté (legfeliebb azonban a IV. 8. pontjdban
meghatarozott idépontig), és harmadik fél szamara kizarélag az Erintett személy elézetes
hozzéjarulasaval adhaté at. Az Adatkezeld az Erintettet a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6ld 1995. évi CXIX. térvényben foglaltak
szerint, az ott meghatarozott feltételek fennalldsa esetén maga, vagy megbizottja utjan
megkeresheti. Amennyiben ilyen megkeresés torténik az Adatkezel6 részérél, az Adatkezel6
nyilvantartast vezet arrdl az érintettrdl, aki az e térvény szerinti megkeresés ellen tiltakozasat
fejezte ki a tovabbi Adatkezel6, vagy megbizottja altali megkereséssel szemben.



5. Az Adatkezels az altala kezelt, az Erintettél szarmazd, valamint az Erintett
tevékenysége alapjan az Adatkezeld részére ismertté valdé személyes adatok kezelésérél az
Erintettet a jelen Adatkezelési Szabalyzatban tajékoztatja. Amennyiben az Adatkezels altal
kezelt személyes adatokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére, az
Adatkezeld az Erintettet személyes adatainak kezelésérél a GDPR 14. cikke alapjan, és annak
megfeleléen kulon tajékoztatia, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben foglalt eset(ek)
fenndllasanak kivételével.

6. Az Adatkezelési Szabalyzathoz kapcsolodo adatkezelés soran az Erintett személyes
adatait megismerhetik az Adatkezel6 kijeldlt munkatarsai, valamint ORLEN fejlesztésével és
miszaki Uzemeltetésével foglakozé Vemsoft GmbH (A-1230 Wien, Dr. Andreas Zailer gasse
16/4., képviseli Porcsalmy Imre, e-mail: office@vemsoft.com) érintett munkatarsai a feladataik
ellatasa érdekében, az ahhoz szilkséges mértékben. Adatkezel Erintett altal megadott
személyes adatokat a székhelyén |évd, sajat tulajdonu szerveren tarolja. Adatkezeld és
Adatfeldolgozé megfelel6 informaciébiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
On személyes adatait védjék tobbek kozott a jogosulatlan hozzéférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa, illetéktelen hozzaférés, masolas, felhasznalas, médositas vagy
kozzététel ellen.

7. Amennyiben az Adatkezeld valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes
adat kezelésére val6 joga alapjan az Adatkezel6 kezeli az adott személyes adatot tartalmazo
valamennyi kapcsol6dé dokumentaciot is a dokumentacion szereplé személyes adat teljes
kezelési id6tartama alatt. Az esetleges tulajdonjogi igényt megtestesitd okiratok nem kerulnek
megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a tulajdonjogi igények nem évilnek el. Az Adatkezel6
tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatat az EGT-térségen kiviili harmadik orszag
részére nem tovabbitja.

8. Amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adat az Adatkezel6 részérdl védett
titokkérbe tartozé adatnak (pl. Gzleti titok) mindsul, az Adatkezelb e személyes adatot az adott
titokkdre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint kezeli a személyes adat védelmére
vonatkozo rendelkezéseken felll.

9. Adatkezeld az ORLEN alkalmazas felhasznaléja, mint Erintett &ltal megadott
személyes adatot az alkalmazas igénybevételére vonatkozd regisztracié feldolgozasatol a
regisztraciot koveté 30. napig 6rzi meg, ezt kdvetben automatikusan torli. Buntetdjogi
felelésséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése blintetéjogi felelésség megallapitasara
vonatkozd hatarozatokra és a bilncselekményekre, illetve a kapcsolédd biztonsagi
intézkedésekre vonatkoz6 személyes adatokat az Adatkezel6 a magyar jog altal lehetévé tett
korben kezel (amennyiben az adott blincselekmény tekintetében az Adatkezeld feljelentének,
sértettnek minésul, a buntetdeljarasban polgari jogi igényt érvényesit). Amennyiben a
blntetSeljarasban polgari jogi igényt az Adatkezel6 nem jelentett be, abban az esetben a
blntetdeljaras soran meghozott hatarozat jogerére emelkedéséig, ellenkezé esetben (polgari
jogi igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogerére emelkedését kdvetd 5 évig (azaz a
végrehajtasi jog eléviléséig) kezeli ezen informaciokat az Adatkezeld, kivéve amennyiben
ezen elévulési id6 megszakad, vagy nyugszik.

ORLEN HUNGARY Kft.



