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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatérozzak meg a Cg.01-09-718728
cégjegyzékszami ORLEN HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Térsasag (1112 Budapest, Boldizsar utca 2.. tovabbiakban: ORLEN) altal
forgalmazott lizemanyagkartyak kibocsajtasara és hasznalatara vonatkozo
szabalyokat. Az lizemanyag kartya hasznalataval a

Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok szamara abbdl a célbol, hogy a
Magyarorszag teriiletén az ORLEN HUNGARY Kft. altal U | ORLEN

6.sz. valtozat, hatalyos 2025. aprilis 01.-t6l
egyéb munkak - akar szerzéi jogi védelem alatt allnak valamely
jogrendszerben, akar nem -, tovabba ezek meguijitésa, kiterjesztése, valamint
egyéb jogok, licencek és mas hasonlé szellemi tulajdon, vagy ezekhez f(iz6d6
jogok.

,Jog”: minden olyan Kotelezd érvényii jogszabaly (trvény, rendelet, hatarozat
vagy iranyelv) és egyéb jogszabalyi rendelkezés barmely jogrendszeren belil,

benzinkuthalozaton tovabba az ORLEN-nel szerzédott harmadik
kereskedd féInél készpénzhasznalat nélkill izemanyagot és bizonyos egyéb
termékeket és szolgaltatasokat vasaroljanak. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi az ORLEN Hitel- és Elére Fizetett
Kartyakra vonatkozo Flottakartya Ugyfélszerz6désnek, amelyet egyik részrél az
ORLEN HUNGARY Kift., masik részrél pedig a véllalkozas két, akinek, illetve
amelynek részére a kartya kibocsatasra keriil. Jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételek - melyek a jovében modositasra keriilhetnek jelen Altalanos
Uzleti Feltételek hatalybalépésével az e targyban korabban kibocsétott
Attalanos Uzleti feltételek érvényiiket vesztik.

1. Fogalom-meghatarozasok

Ajelen Altaldnos Szerzodési Feltételekben és a Szerzodésben hasznalt alabbi
kifejezések az ebben a pontban nekik tulajdonitott jelentéstartalommal
rendelkeznek, nevezetesen:

,Szerz6dés”: Az ORLEN és az Ugyfél kézott megkdtott ORLEN
(Hitelkértyakra és ElGre Fizetett Kartyakra vonatkozo szerzédés], valamint a
jelen Altalénos Szerzédési Feltételek, ezek valamennyi kiegészitése,
melléklete és fiiggeléke, tovabba mindezek idérdl-idore torténd modositasai.

+lgényl6”: az a Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas, aki, illetve amelyik az
ORLEN Kartya kiallitasat igényelte.

slgényldlap”: Az ORLEN Altal killitott irdsos és/vagy az ORLEN

honlapjén elérhetd elektronikus dokumentum, mely kifejezi az Igénylonek azt
a kivansagat, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint Kartyat
allitsanak ki a nevére.

»Munkanap”: az a nap, amelyen a bankok a Magyarorszag teriiletén szokasos
munkarendben altaldban nyitva tartanak.

»Kartya”: a Hitel- és az Elére Fizetett Kartyakat is ideértve minden olyan
lizemanyag-kartya, amelyet az ORLEN Termékek és Szolgaltatasok vésérlasa
céljabdl bocsét ki Ugyfelei részére.

wKartyalimit”: Az ORLEN altal pénzben és/vagy mennyiségben
meghatérozott hatarérték.

4Kartyabirtokos”: az a személy, akinek az Ugyfél a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek szerint a Kartyat a rendelkezésére bocsatja, valamint -
adott esetben - maga az Ugyfél.

4Az ellendrzés valtozasa”: e kifejezés jelentését a 17.3 pont hatarozza meg.
JHitelkartya™: a hitellimit igénybevételét biztositd Kartya.

HHitellimit”: az az ORLEN é&ltal meghatarozott 6sszeg, amely a vele
szemben adott iddpontban fennalld (kiszamlazott és ki nem szadmlazott
vasarlasok egyiittes dsszegének megfeleld) tartozasok dsszesitett felsé
hatarat jelenti.

LUgyfél”: aza Magyarorszégon bejegyzen véllalkozas, akinek, illetve

,Dijak”: a Szerzddésben, a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve a
Felek kozotti megallapodas targyat képezd egyéb irasos dokumentumban
rogzitett dijak és egyéb koltségek, tovabba minden olyan indokolt kéltség,
amelyrdl az ORLEN iddrdl-idére tajékoztatja az Ugyfelet.

Felté : a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek.

»Munkasziineti nap”: minden olyan naptari nap, amely nem minsl
munkanapnak.

»Szellemi tulajdon”: minden szoftver, adat, szerzdi jog, védjegy, szolgaltatasi
védjegy, ezenkiviil barmely termékmintdhoz, markanévhez, illetve tanusitd
védjegyhez f(iz6d6 (bejegyzett, illetve be nem jegyzett) jog, foldrajzi arujelzs,
felvett név, domain-név, markanév vagy barmely egyéb eredet-megjeldlés, az
elébbiekkel kapcsolatban 4llé goodwill, tovabba ezek bej-egyeztetése barmely
jogrendszerben, illetve a bejegyeztetés iranti igény bejelentése, mindezek
bévitését, modositasat vagy meguijitasat is beleértve. A taladimanyokhoz,
felfedezésekhez és eredeti elgondolasokhoz fiiz6dd jogok - akar
oltalomképesek valamely jogrendszerben, akar nem -, tovabba szabadalmak,
azok bejelentése, valamint a bejelentett szabadalmak megujitasa,
kiterjesztése, illetve megerdsitése iranti igények bejelentése barmely
jogrendszerben, ezen kiviil nem-nyilvanos informaciokhoz, izleti titokhoz,
know-how-hoz, kémiai 6sszetételhez, eljarasokhoz, folyamatokhoz, kutatasi
eredményekhez,  taldlmanyi  feliegyzésekhez,  teszteredményekhez,
piackutatashoz, szoftverhez és bizalmas informaciokhoz - akar
oltalomképesek, akar nem fliz6d6 jogok barmely jogrendszerben, tovabba
annak joga ugyancsak barmely jogrendszerben, hogy a jogosult személy
korlatozza ezek felhasznalasat, illetve nyilvanossagra hozatalat. irasok és

lynek a felek - vagy azok valamelyike - a hatélya ala tartoznak.

egyéb olyan korlat, |IIetve enekhatar amelyet:
() Az ORLEN allapit meg a Kartya hasznélataval kapcsolatban,
(i) Az ORLEN informatikai rendszerei alkalmaznak, illetve
(i) barmely megallapodas vagy termék- ésivagy szolgaltatas leiras rogzit.

»ORLEN”: ORLEN HUNGARY Kit., amelynek székhelye az 1112 Budapest,
Boldizsar utca 2.. cim alatt talalhato, és amelyet szabélyosanbejegyeztek a
Fovarosi Birésag altal vezetett cégjegyzékbe.

az Ugyfél tudomasara hoznak

»Online szolgaltatasok”: Az ORLEN honlapjan keresztill elérhetd
szolgaltatasok (pl. online igénylélap, tovabba a tranzakcios jelentések,
szamladsszesitok, e-mail figyelmeztetések és egyéb online menedzsment-
informaciok megjelenitése).

#Felek”: Az ORLEN és az Ugy‘fél.

,Jelsz6”: az az ORLEN éltal megadott jelsz6 vagy kod, amellyel az Ugyfél, illetve a
Kartyabirtokos hozzaférhet az online szolgaltatasokhoz.

#PIN”: a Kartyabirtokos egyedi, személyes azonositdszama.

4PIN értesit6”: dokumentum vagy csomagkuldemény, amely arra szolgal,
hogy a Kértyahoz tartozé PIN-t eljuttassék benne a Kartyabirtokosnak.

4Elore Fizetett Kartya”: elorefizetéssel igénybe vett kartya.

»Elérefizetés”: az Ugyfe’l altal valamely Elore Fizetett Kartyaval
oOsszefiiggésben az ORLEN Szerzddésben meghatarozott szam-lajara el6re
befizetett dsszeg.

4Eladasi bizonylat”: az a (kézzel vagy elektronikus Gton kiallitott) bizonylat,
amely a kértyahasznalattal lebonyolitott tranzakciok keretében a
Kartyabirtokos részére biztositott termékeket és szolgaltatasokat rgziti.

,Vasarlasi limit”: Az ORLEN 4&ltal meghatarozott Termékek és Szolgaltatasok
vonatkozasaban megadott maximalis pénzosszeg.

,Koltési limit": az (i) Elére Fizetett Kartya vonatkozasaban az Ugyfél altal a
kartya igénybevételével lebonyolitott tranzakcio keretében ténylegesen
megvasarolt Termékek és Szolgaltatasok vételaraval csokkentett eldre
kifizetett dsszeg, illetve (i) a Hitelkartya vonatkozasaban az Ugyfél 4ltal a
kartya igénybevételével Iebonyollton tranzak(:lo kereten beliil ténylegesen

megvasarolt Termékek és | ok ok hitellimit.

wTermékek és Szolgaltatidsok”: iizemanyag és minden egyéb olyan termék
vagy szolgaltatas, amelyet a Kartyabirtokos a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek megfelelden az ORLEN felhatalmazésa alapjan az ORLEN-t6l
vagy a Kiilsé Szolgaltatotdl szerezhet be.
,4Kiilsé szolgaltato”: valamely érték i hely i Gje, illetve mas
olyan harmadik fél (altalaban kereskedo) amelyet a Termékek és

Szolgaltatasok kartyat al ér ére az ORLEN jel6l ki.

,Felhasznalé”: az Ugyfé, illetve az a személy, akivel kapcsolatban az
ORLEN Felhasznaléi ID-t regisztralt, és akit az Ugyfél felhatalmazott az Online
Szolgaltatasok igénybevételére.

»Felhasznal6i ID”: azonosité kod, amelyet az ORLEN az Online
Szolgéltatasokkal 6sszefiiggd felhasznalésara ad a Felhasznalénak.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasa

A Szerzédés aléirasa azt jelenti, hogy az Ugyfél feltétel nélkil elfogadja a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, amelyek - hacsak errdl a
Szerz6dés masként nem rendelkezik - a Szerzédés elvalaszthatatlan
részétképezik.

3. Kartyakibocsatas

31 Az Igényldnek a kovetkezéket kell megadnia a Hitelkartyara, illetve az
Elére Fizetett Kartyara vonatkozd Igényldlapon:
) az egyes Kartyak felnasznalaséara vonatkozd korlatozasok (pl. idd,
helyszin, termékek),
(i) kartyatipus (személygépkocsi vagy tehergépkocsi),
(ii) A vagy B lehetéség:
@ LA" lehetdség (alapbedllitds): lehetévé teszi az egyes
kartyatranzakciok részleteinek nyomon kovetését (a Kartyabirtokos be
kel iitnie a PIN kodot a kartyas tranzakcio végrehajtasahoz);
[ ,B" lehetdség: lehetdvé teszi az egyes kartyatranzakciok részleteinek
és az egyes jarmiivek km-ora allasanak régzitését, az atlagos

ORLEN Hitel- es Elore Fizetett Kartyakra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(izemanyag-fogyasztasanak nyomon kovetését (a Kartyabirtokosnak be
kell iitnie a PIN kodot, valamint a gépkocsi altal megtett kilométerek szamat
a kartyas tranzakcio végrehajtasahoz);

32 Az Igényld egy vagy akar tobb Kartyat is igényelhet. A Kartyak egyedi
szammal rendelkeznek.

33 A kartya-, illetve kiegészitd kartyaigényléseket az alabbi médon kell
megtenni:
() Az ORLEN-hez személyesen, futarral, postdn vagy csomagok
kézbesitésére feljogositott méas személy tjén eljuttatott Igényldlapon;
) Az ORLEN-hez elektronikus levélben (e-mail) vagy az Online
Szolgaltatasokon keresztiil eljuttatott Igénylélapon;
(ii) call centeren keresztill, ebben az esetben az Igénylonek a 3.3 pont (i)
vagy (i) pontjaban meghatarozott modon kell az Igényldlapot eljuttatni a call
center cimére.

34 A Hitelkartyat és a PIN értesitét csak (i) (a jelen Altalanos Szerzsdési
Feltételek 7. pontban foglalt) biztositék ellenében kaphatja meg az Ugyfél,
tovabba akkor, ha (ii) tovabbitja a bank visszaigazolasat arrdl, hogy - adott
esetben - az ORLEN javéra kozvetlen beszedési megbizast adott. Az Elére Fizetett
Kartya kikiildésére csak azt kovetden keriilhet sor, ha az Ugyfél mar fizetett. A
Kértyat az ORLEN azutan aktivalja, hogy:

() az Ugyfél alairt elismervényt killdétt az ORLEN-nek - vagy a kijelélt call
centernek, amennyiben a Kartya aktivalasat call centeren keresztil kérte -
annak igazolasaul, hogy a Kartyabirtokos megkapta a Kartyat és a PIN
értesitot;

ezt az Ugyfél az Online Szolgaltatasokon keresztil kéri.

=
=

35 Minden olyan a Kértydhoz és a PIN értesitéhoz tartozé kézbesitési
cimet, amely eltér az Igényldlapon feltiintetett cimt8l, irasban kell
megerdsitenie az Ugyfélnek.

36 Az ORLEN belétasa szerint barmilyen okbdl, illetve indokolas nélkil
elutasithatja a Kartya kiadasa iranti kérelmet.

37 A Kartya az ORLEN tuIaJdonaban marad az ORLEN kérésére az Ugyfél
koteles azonnal visszakiildeni vagy me iteni a Kartyat. Ha az ORLEN az
Igényldlapon megadott informaciok alapjan elfogadja a kartyaigénylést,
akkor intézkedik a Kartyabirtokos adataival kodolt Kartya kibocsatasarol, a
PIN értesitd(k) eldallitasardl, tovabba arrol, hogy a Kartyat, illetve a PIN
értesitd(ke)t ezt kévetden - minden tovabbi értesités nélkill - feladjak az
Igényldlapon megadott cimre. Az ORLEN a PIN értesitt minden esetben a
Kartyato! elkilénitve killdi meg az Ugyfélnek.

38 Ha az Ugyfél a 3.1 pontban foglaltaknak megfelelden tovabbi Kartyat
igényel, akkor Hitelkartya esetében az ORLEN beldtdsa szerint jogosult
megfelel6 értékli kiegészitd biztositékot kémi (7. pont) az altala meghatérozott
forméban és Osszegben, illetve Elére Fizetett Kartya esetében jogosult
kiegészits dsszeg eldzetes befizetését kémi. Amennyiben az Ugyfél nem ad
kiegészitd biztositékot, illetve nem fizeti be eldre a kiegészité Gsszeget, gy az
ORLEN-nek jogaban all elutasitani a tovabbi Kartya iranti igénylést. A 3.6 pontban
foglaltak a kiegészitd Kértyakra is érvényesek.

4. A Kértya hasznalata

41 A Kartydt az ORLEN vagy a Kiilsd Szolgaltaté altal miikddtetett
értékesitési helyeken lehet felhasznalni Termékek és Szolgltatasok
vasarlasara. Az ORLEN kézzéteszi a Kiilsd Szolgaltatok jegyzékét, amelyet
barmikor belatasa szerint médosithat

42 A Kartyat az értékesitési helyen csak a helyes PIN-kod hasznalata esetén
fogadjak el.

43 Az Ugyfél és a Kartyabirtokos kételes:
() gondoskodni arrol, hogy a Kértyat kizérolag 6k hasznalhassak;
(i) megdrizni a PIN-kod titkosségat, azaz a kodot nem hozhatjak harmadik
személy tudoméasara;
(ii) tartdzkodni attdl, hogy a PIN-kodot rairja a Kartyara vagy barmi mésra,
amit altaldban a Kartyaval egy helyen tarol, tovabbd tartdzkodni attél, hogy
a PIN-kédot a Kartyaval egyiitt tegye hozzéférhetové;
(iv) gondoskodni mindenekelétt- de nem kizérélagosan - arrél, hogy a
kartya ne vesszen el, illetve azt ne lophassék el, tartézkodni attdl, hogy azt
autéban hagyja vagy olyan drizetlen helyen, ahonnan kdnnyen ellophatjék;
(v) megévni a Kartyat a mechanikai, illetve olyan hatasoktél, amelyek
befolyasolhatjak egy chip-kartya megfelelé miikodését;
(vi) a 14.1 pontban foglaltaknak megfelelden értesiteni az ORLEN-et,ha a
Kartyat elvesztették vagy elloptak.

4 AKaryat az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos:

(i) csak akkor hasznalhatja, ha azt az ORLEN sajat belatasa szerint, illetve
a Kartyabirtokos kérelmére nem filtotta le vagy nem érvénytelenitette;

(ii) csak arra hasznalhatja, hogy az ORLEN-tdl, illetve a Kértyat elfogado Kiilsé
Szolgaltatotdl a Limitek erejéig és az Online Szolgaltatdsokban
meghatérozott korlatok figyelembevételével Termékeket és Szolgaltatésokat
vasaroljon. Ezek a beallitdsok és korlatok az Online Szolgaltatdsokon
keresztiil megvaltoztathatok. Ugyanakkor bizonyos alapértelmezett
beallitisokon nem lehet valtoztatni;

(i) csak akkor haszndlhatja, ha a Kértya elvesztése, megrongalodasa, illetve
ellopasa nem kerilt bejelentésre.

45 Amikor a Kaértyabirtokos az értékesitési helyen Kartyajaval tranzakciot
hajt végre, mindenekeldtt az alabbiak szerint kételes eljarni:
(i) az értékesitési helyen helyezze be Kartyajat a PIN olvaséba (PIN PAD-

ba);
(i) ellendrizze a vételdrat, valamint a Termékeket és Szolgaltatasokat a PIN
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PAD-on, majd a PIN PAD OK gombjanak megnyomasaval er6sitse meg
azok helyességét és elfogadasat;

(i) Usse be a PIN-kodot és/vagy - amennyiben sziikséges - egyéb
adatokat (kilométerdra allas), hogy megerdsitse a kartyatranzakcioval
végrehajtott termék- és szolgaltatasvasarlast.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem a fentiek szerint jar el, igy az ORLEN
semmiféle feleldsséget nem vallal azokért a karokért, amelyek a
Kaértyabirtokost a fent ismertetett kitelezettségeinek be nem tartdsa miatt
érhetik.

4.6  HaaPIN PAD, a krtyaterminal vagy a Kértya valamilyen okbdl nem
hasznalhato, akkor a Termékeket és Szolgaltatdsokat kartyas tranzakcié Utjan
nem lehet megvésarolni. Ebben az esetben a Kartyabirtokosnak készpénzben
vagy bankkartyaval kell kifizetnie a megvasarolt Termékek és Szolgaltatasok
ellenértékét. Az ORLEN, illetve a Kiilso Szolgaltaté nem veszi vissza a
megvasarolt Termékeket és Szolgéltatdsokat a Kartyabirtokostdl. Az
ORLEN nem vallal felelésséget azért, ha a kartyds rendszer
meghibasodasa miatt sikertelen lesz a Kértyaval végrehajtott tranzakcio.

47 A termékek és szolgaltatasok megvasarldsanak tanusitasat szolgalo
bizonylatot a kartyabirtokos kételes a vasarlas helyén alairni, ezzel elismerve
a vasarlasi tranzakciok megtorténtét. A Kértyabirtokos kotelezettsége, hogy
oOsszegylijtse és megérizze a Termékek és Szolgaltatasok megvasarlasanak
id6pontjaban kapott eladasi bizonylatokat.

8 Az ORLEN, illetve a Kilsé Szolgaltatok altal Uzemeltetett
értékesitési pontok az eladott Termékek és Szolgaltatasok utan nem adnak
szamlat a Kartyabirtokosnak az egyes vasarlasok alkalmaval. A szamlazas a
8. pontban foglaltak szerint torténik.

49 Az ORLEN fenntartia magénak a jogot arra, hogy a
kértyabiztositékkal és/vagy a Limitek tullépésével kapcsolatban barmelyik
karty keiot barmikor vi itsa. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul
veszi, hogy az ORLEN nem ftartozik felelésséggel az ilyen okbdl tortént
visszautasitasért. Ebben az esetben a Kartyabirtokosnak készpénzben vagy
bankkartyaval kell kifizetnie a megvéasarolt Termékek és Szolgaltatasok
ellenértékét.

410 A kartyas tranzakciok soran az Ugyfélnek és a Kartyabirtokosnak be
kell tartania a SzerzGdésben, a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben,
tovabba az ORLEN-nek és a Kiilsd Szolgaltatonak az adott kartyas
tranzakciora vonatkozo egyéb eljarasi szabalyaban foglaltakat. Ezen kivl
biztositania kell, hogy a Kartyat kizarolag a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen hasznaljak.

411 Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos akkor is kételes megfizetni az adott
kértyas tranzakcio alapjan az ORLEN-et, illetve a Kils6é Szolgaltatot
megilletd teljes 6sszeget, ha nem tartja be az ORLEN, illetve a Kiilsd
Szolgaltatd valamelyik eljarasi szabélyat, vagy a Kartyat nem a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeknek megfeleld modon hasznalja. Az ORLEN, illetve a Kiilsd
Szolgaltato altal egyszer elfogadott tranzakciot érvényesnek kell tekinteni, és
azért az Ugyfél felelésséggel tartozik.

5. Az Online Szolgaltatasok igénybevétele

51 A rendelkezésre allo Online Szolgaltatasok jegyzékérdl az ORLEN
idérél-idore értesitheti az Ugyfelet.

52 Az ORLEN Jelszét és/vagy Felhasznaléi ID-t adhat a
Felhasznéloknak az Online Szolgaltatdsok igénybevételéhez. A jelszét ésivagy
a felhasznaléi azonositét email-ben vagy mas, arra alkalmas mddon kiildi el az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre. Az ORLEN nem felel azért, ha az arra jogosult
Felhasznalon kivill barmely mas személy jogosulatianuk veszi igénybe az Online
Szolgéltatasokat, ha annak az e-mail izenetben torténd tovabbités soran, illetve
az e- mail kézhez-vételét kovetden sikeriilt hozzajutnia a Jelszéhoz, illetve a
Felhaszndléi ID-hez. A Felhasznalénak az Online Szolgéltatdsok elsd
igénybevétele sordn biztonsagi okokbdl meg kell véltoztatnia az ORLEN-tdl
kapott Jelszét.

53 A Felhasznalé az ORLEN utasitisainak megfeleléen koteles
hasznéini a Jelszét. A Jelszét ésivagy a Felhasznaldi ID-t biztonsagos helyen
kell tartania, és bizalmasan kell kezelnie. Amennyiben a Jelsz6 ésivagy a
Felhasznéléi ID harmadik személy tudoméséra jut, Ugy errél az Ugyfélnek
haladéktalanul értesitenie kell az ORLEN-et. Az ORLEN fenntartia maganak
a jogot arra, hogy a Jelszét megvaltoztassa, és ha alapos okkal vélelmezi,
hogy a Felhasznald megszegte a jelen pont rendelkezéseit, akkor a Jelszot

érvénytel ésivagy a Szerzédést felmondja.

54 Amennyiben a Jelszo/Felhasznaldi ID titkos jellegét a Felhasznalo
hibajabol nem sikeriil megérizni, ugy az Ugyfél felel minden olyan
veszteségeért, karért, koltségért és kiadasért, amely a Jelszo, illetve a
Felhasznaldi ID jogosulatian hasznalata miatt az ORLEN vagy harmadik fél
oldalan merill fel. Az Ugyfél felel tovabba az Online Szolgaltatasok igénybe-
vételéért minden olyan esetben, amikor arra jogosult, illetve jogosulatlan
személy a Jelszo vagy a Felhasznaloi Azonositd hasznalataval hozzafér az
Online Szolgaltatasokhoz.

55 Az ORLEN a Felhasznalo kérésére hozzajaruhat a Jelszd
megvaltoztatésahoz (de ezt nem koteles megtenni).

56 Az ORLEN megel6z6 és korrekcios jelleggel karbantartasi munkakat
végezhet a honlapjan, ha azok sziikségesek lehetnek az Online
Szolgaltatasok megfelelé miikodéséhez.

57 Az ORLEN:

6.sz. valtozat, hatalyos 2025. aprilis 01.-t6l
(i) veészhelyzetben felfiggesztheti az Online Szolgaltatasokat;
(i) atmenetileg felfiiggesztheti az Online Szolgéltatdsokat vagy azok egy
részét a Szolgaltatasok bedllitdsainak megvaltoztatasa, illetve javitas,
karbantartas vagy fejlesztés céljabol;
(ii) altala kelld6 indokkal szikségesnek vélt utasitasokat adhat a
Felhasznalonak;
(v) minden olyan esetben felfiiggesztheti az Online Szolgaltatasokat,
amikor egyébként jogosult a Szerz6dés felmondasara.

5.8 A Kartyabirtokos az Online Szolgaltatasoknak a fenti 5.7 pont
értelmében torténd felfiiggesztése miatt semmiféle kovetelést nem tamaszthat
az ORLEN-zell szemben.

5.9  Amennyiben az ORLEN a Felhasznéld hib4jabdl fiiggeszti fel az
Online Szolgaltatasokat, illetve honlapjanak miikodését, ugy az Ugyfél a
Szerzddés alapjan fizetendd valamennyi esedékes dsszeggel egyiitt kiteles
megtériteni az ORLEN-nek a felfiiggesztés kapcsan felmeriilt indokolt
koltségeit és kiadasait. Amennyiben az ORLEN (belatasa szerint) hozzajarul
az Online Szolgaltatasok Ujra inditasahoz, Ugy az Ugyféltdl a jovébeni fizetési
kotelezettségeknek megfeleld 0sszegi letét fizetését kérheti.

6. Elorefizetés

61 A Kartyabirtokos a Szerzédés szerint barmikor feltdltheti az
Eldrefizetési szamlat. Az eldre befizetett Gsszegeket a Szerzédésben és a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben (kiilsndsen a 9.3 pont) foglaltakkal
Osszhangban, legkorabban ezeknek az ORLEN szamldjan torténG jovairas
idépontjatol szamitott két munkanapot kovetden lehet beszamitani a Termékek
és Szolgaltatasok vételaraba.

Az ORLEN-nek, illetve a Kiilsd Szolgaltatonak jogaban all
visszautasitani a Termékek és Szolgaltatasok eladdsat a Kartyabirtokosnak,
ha a Kartyabirtokos altal igényelt Termékek és Szolgaltatasok vételara
meghaladja a Koltési Limitet.

63 Hacsak a Szerzédés nem szlinik meg, az Ugyfélnek nincs joga
visszaigényelni az eldre befizetett 6sszeget.

7. Biztositék és Limitek

Al Az ORLEN fenntartia magénak a jogot arra, hogy a Hitelkartyaval
végrehatott tranzakciok, valamint az ORLEN-et megilleté egyéb ésszegek
tekintetében barmilyen formaban és dsszegben biztositékot kérjen.

72 Az ORLEN kérésére az Ugyfél koteles az ORLEN-el, illetve harmadik
féllel megallapodast kotni a biztosittk ORLEN szaméra elfogadhatd
formajarol és tartaimarol. A Felek tudomasul veszik, hogy amennyiben az
Ugyfél nem két ilyen megallapodést, tgy az a biztositékny(jtés elmulasztasanak
mindsiil.

73 Az Ugyfél jelen Szerzédés alapjan fennallo felelgsségét nem
befolyasolja az a tény, hogy biztositékot ad.

74 Ha az Ugyfél az ORLEN kérésétdl eltéréen nem ad a (i)
Hitelkartyajahoz az ORLEN &ltal meghatéarozott ésszerli idén belil
biztositékot, vagy ha a biztositék lejart, illetve valamilyen okbol érvényét
vesztette, vagy értéke a megallapodasban foglalt 6sszeg ald csokkent és az
Ugyfél az ORLEN 4éltal meghatarozott ésszerti idén beliil nem tolti fel azt ismét-
Az ORLEN a kézbesités idopontjaban hatélyba 1ép6 felmondas (tjan
felmondhatja a jelen Szerzddést.

75  Amennyiben a Felek kozott a jelen Szerzédés alapjan fennalld
szerz6déses jogviszony valamely (i) Hitelkértyaval 6sszefiiggésben
megsziinik, Ugy az Ugyfél kiteles a Szerzdés alapjan fennallo minden
fizetési kotelezettségének rendben eleget tenni, és miutdn ez megtortént, az
ORLEN harminc napon belil visszafizeti neki a biztositék Osszegét. A
szerz6déses jogviszony valamely Eldre Fizetett Kartyaval osszefiiggésben
torténé megsz(inése esetén az Ugyfél ltal elére befizetett dsszeg fel nem
hasznélt részének a jelen Szerzédéshez csatolt 1. Mellékletben rogzitett
dijak levonasa utan fennmaradé dsszege visszakovetelésének eléviilési
ideje hatvan nap, mely hatéridén belill az Ugyfél a fennmaradé ésszeget
vasarldsra felhasznalhatja, vagy irdsban bankszadmlaszdm megjel6lésével
kérheti - 1000 Ft feletti 6sszeg - visszafizetését, miutan az Ugyfél a jelen
Szerzddés alapjan fennalld minden fizetési kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az Ugyfél kivetelését 60 napon beliil menthetd okbdl nem tudja
érvényesiteni, az akadaly megszlinésétél szamitott 3 honapon beliil akkor is
érvényesitheti a kovetelését, ha az eléviilési idd mar lejart, vagy harom
hénapnl kevesebb van hatra beldle.

76 Adott Limit tallépése esetén az ORLEN-nek jogéban &ll az
Ugyféltdl neki jaro teljes dsszeget behajtani.

71 Az ORLEN iddrél-iddre kizardlagos belatésa szerint allithatja be, illetve
modosithatja a megfelel6 Limitek értékét.

78 Az Ugyfél az egyes Kartyak tekintetében az ORLEN
hozzéjéruldséval megvaltoztathatja - az Online Szolgaltatdsokon keresztill,
illetve az ORLEN részére a kijelolt call centernek cimzett irasos értesités Gtjan
- a Kartyalimitet, a Kértya hasznélatara vonatkozo korlatozasokat (Id. a fenti
3.1 pont(i) pontjat), valamint az A, illetve a B opcié kozotti valasztast (Id. a
fenti 3.1 pont(iii) pontjat).

8. Szamlazas

81 A 6. pont alapjan teljesitett elorefizetésrél (eléleg) az ORLEN

ORLEN Hitel- es Elore Fizetett Kartyakra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

elolegszamlat allt ki az Ugyfél részére

82 Az ORLEN, illetve a nevében eljaré személy Feltéltkartya esetén a
Szerz6dés 3. szdmU mellékletében rogzitett szamlazasi idészakban,
Hitelkartya esetén pedig a Flottakartya-Ugyfél szerz6dés B mellékletében
rogzitett szamlazasi idoszakban postan killdi meg a szamlat az Ugyfélnek. A
szamla az adott szamlazasi idoszak soran végrehajtott kartyas tranzakciok
keretében megvasarolt Termékek és Szolgaltatdsok adatait, valamint a
megfelelé Dijakat rogziti (tranzakciés szamla), mig az Elére Fizetett Kartyak
vonatkozasaban kiallitott szamla (elérefizetési szamla), az eldre befizetett
Osszegeket tartalmazza.

8.3 Az ORLEN elektronikus Gton is megkiildheti a szamlat az Ugyfélnek.
Az ORLEN ezen kiviil az Online Szolgaltatasokon keresztill is elérhetové teheti a
szamlat az Ugyfél részére.

84 Az Ugyfél a 8. fejezetben foglaltakkal dsszhangban legkésdbb az
esedékesség napjaig megfizeti a szamla ellenértékét attdl fiiggetiendl, hogy
ténylegesen kézhez vette-e a szamlat. lyen esetben az Ugyfél az Online
Szolgaltatasokon keresztiil ismeri meg az 6sszeget.

85 Az Ugyfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, kérdéseit a 25.
pontban foglaltaknak megfelelden az adokételes beszerzéstél szamitott 30
napon belill juttathatja el az ORLEN-nek.

86 Az Ugyfél szémlareklamacio esetén sem tagadhatja meg a szamla
kiegyenlitését, illetve nem csokkentheti, és nem tarthatja vissza a fizetendd
Bsszeget. Amennyiben a kifogast az ORLEN elfogadja, Ugy a kifogésolt 8sszeget
visszautalja az Ugyfélnek.

87 Az Ugyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy az ORLEN nem kdteles
pro-forma szémlat kiéllitani az Ugyfél részére.

9. Fizetés

91 Az Ugyfél a jelen Szerzédés alapjan fennallé tartozasait az itt
meghatérozott modon fizeti meg az ORLEN-nek.

92 Az Ugyfél az ORLEN szamljén feltiintetett pénznemben fizet.
Amennyiben az ORLEN szerzGdésben mast nem ir eld, Ugy a fizetés (i)
Hitelkartya esetében atutalassal torténik a szamlan feltiintetett ORLEN
bankszamla javara. Amennyiben az Ugyfél két elszamolési idészak kozott
teljesitett befizetése alapjan az El6refizetési szamlajan pozitiv egyenleggel
rendelkezik, a fizetés elsésorban az Eldrefizetési szamlan fennalld egyenleg
felhasznélasaval, beszamitassal torténik. A yiben az Elérefizetési szamla
egyenlege az Ugyfél fizetési kitelezettsége telies rendezésére nem elegends,
a kiilsnbozetr8l ORLEN szamlat liit ki (tranzakcios szamla). Az Ugyfél a szamla
alapjan koteles a fizetést teljesiteni, mégpedig Ugy, hogy az dsszeg az adott
szamlan feltiintetett esedékesség napjaig jovairasra keriljon, mig (i) Elére
Fizetett Kartya esetében a fizetés kizarolag az Eldrefizetési szamla
egyenlegébe torténd beszamitassal torténik. Amennyiben az Ugyfél mar
kiszamlazott lejart tartozassal rendelkezik, a 6. pont alapjan tortént befizetések
6sszegét ORLEN a lejart tartozds Osszegének erejéig a lejart tartozas
rendezésére forditja.

93 Az Ugyfél koteles a Szerzddésben megjeldlt bankszamlat és azokat a
fizetésazonositd adatokat hasznalni, amelyekrél az ORLEN a jelen
SzerzGdés hatélya ala esd fizetések tekintetében idorél-idre tajékoztatja 6t. A
jelen bekezdésben foglaltaktol eltérden teljesitett fizetések nyoman beérkezé
Osszegek jovairasat az ORLEN csak azutan ismeri el, ha az Osszegeket
azonositani tudta.

94 Hitelkartya esetében az Ugyfél nem mondhatja fel a kdzvetlen
beszedési megbizés térgyaban a bankkal kotétt szerzodést. Az Ugyfél biztositia
tovabba, hogy a kozvetlen beszedés a Szerzodés teljes id6tartama alatt
lehetséges legyen az ORLEN javéra. Az ORLEN bérmelyikivalamennyi kartyat
zérolhatja, ha a bank nem inditja el a kozvetlen beszedést az ORLEN
javara, vagy torli azt.

95 Az ORLEN - anélkiil, hogy az 6t megilletd barmely jog, tobbek kdzott
a jelen Szerzddés felmondasanak és/vagy a Kartya tiltdsanak, valamint a
kartérités kovetelésének a joga sérilne - fenntartia maganak a jogot arra,
hogy napi 0,05% késedelmi kamatot szémoljon fel amennyiben a Felek
masként nem llapodnak meg a Szerzédésben.

96  Amennyiben az esedékesség napja munkasziineti napra esik, gy a
munkasziineti napot kozvetlenil megel6zé k ot kell az esedékesség
napjanak tekinteni.

97 Az Ugyfél fizetési késedelme esetén az ORLEN egy szamlézési
id6szakra belatdsa szerint, elozetes értesités nélkill felfiiggesztheti a Kiilénds
Kereskedelmi Feltételekben meghatérozott mennyiségi arkedvezmény
biztositasat. Az Ugyfélnek a mennyiségi arkedvezmény egy szamlazasi
id6szakot érinté felfiiggesztését kovetd ismételt fizetési késedelme esetén az
ORLEN telies egészében felfiggesztheti a Kulonds Kereskedelmi
Feltételekben foglalt mennyiségi arkedvezmény alkalmazésat.

98 Amennyiben valtozik az adoalap, illetve az adok kiszamitdsanak
modja, vagy az adokoteles eladas idépontjdban érvényes adokulcsok
megemelkednek, gy ezek a véltozasok a jelen Szerzédés alapjan fizetendd
6sszegekben, valamint a mennyiségi arkedvezmény szamitott értékében is
tikrézédnek.

10. A fizetés menete

101 Az Ugyfél altal teljesitett befizetések elsésorban a felszaporodott
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kamatok fedezetéill, masodsorban az ORLEN belatasa szerint a vele
szemben fenndllé tartozasok Osszegének csokkentésére szolgalnak. A
barmilyen médon keletkezett tilfizetés az Ugyfél Eldrefizetési szamlajan keril
jovairasra.

102 Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az ORLEN-zel szemben semmiféle
beszamitast nem alkalmazhat, tovabbd semmiféle ellenigénnyel nem Iéphet fel
az ORLEN, illetve a Kiilsé Szolgltatd altal tdmasztott igények
tekintetében.

11. Dijak

Az Ugyfél altal fizetendd Dijakat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz
Melléklete részletezi.

12. A Kartyak tiltasa

121 Az ORLEN el6zetes értesités nélkiil barmikor barmelyik, vagy akér az
dsszes Kartyat zarolhatja. Az ORLEN belatésa szerint jogosult elézetesen
vagy utdlag tajékoztatni az Ugyfelet a Kartya tiltasard.

122 Az Ugyfél a call centeren keresztiil rendes munkaidében, az Online
Szolgaltatasok igénybevételével a hét minden napjan, napi 24 ¢raban, illetve a
25. bekezdésben foglaltak szerint irasban kérheti az ORLEN-tdl egy vagy tobb
Kartya tiltasat.

123 Az ORLEN a Kartya tiltdsa irant a call centeren keresztill, illetve a 25.
bekezdésben foglaltak szerint irasban benyujtott igény kézhezvétele
nyoman gondoskodik a Kartya tiltdsarol, majd a kézhezvétel idGpontjat kovetd
munkanapon faxiizenetben, elektronikus levélben, vagy més arra alkalmas
médon visszaigazolja az Ugyféinek a tiltas megtérténtét.

124 Amennyiben az Ugyfél az Online Szolgéltatésok igénybevételével kéri
a Kartya tiltasat, ugy az ORLEN zarolja a kartyat és a tiltast kovetden
ugyancsak az Online Szolgéltatdsokon keresztiil igazolja vissza a filtés
megtorténtét.

125 Az ORLEN az online elérhetd Osszes jogosult értékesitési helyre
vonatkozoan (i) a tiltas-visszaigazolas kikildésének pillanatatol rendeli el a
Kértya tiltasat, amennyiben az Ugyfél call centeren keresztill vagy a 25.
bekezdésben foglaltak szerint irasban igényelte azt. Ha (i) viszont igényét az
Online Szolgéltatasok igénybevételével nydijtotta be, akkor tiltds az igény

beny(jtésat kdvetden haladéktalanul tiltja a kartyat.

126 Eléfordulhat, hogy az ORLEN a miiszaki vagy mas okbol klfolyolag
idélegesen online nem elérhetd értékesitési helyeken nem tudja érvény

a Kartya tiltasét. llyen esetekben az Ugyfélnek az idélegesen online nem
elérhetd értékesitési helyeken végrehajtott kartya-tranzakciokkal kapcsolatos
felelossége tovabbi 48 oran at azt kévetden is fennall, hogy az ORLEN a

fenti 12.3, illetve 12.4 bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a Kartya
tiltdsanak visszaigazolasat a visszaigazolast a feladas napjan 24 érakor
(éjffélkor) kell kézbesitettnek tekinteni.

Atiltott Kértya a késébbiek soran még felhasznélhatd, azonban az ORLEN a
harom hénapnal hosszabb idére tiltott Kartyat érvénytelenitheti.

13. A Kértyak érvénytelenitése

131 Az ORLEN barmikor elézetes értesités nélkiil érvénytelenithet egy
vagy tobb Kartyat és kérheti annak/azoknak visszaszolgaltatasat, illetve
megtagadhatja barmely kartya ismételt kibocsatasat, cseréjét vagy
megijitasat. Az ORLEN belatésa szerint eldzetesen vagy utélag értesithetiaz
Ugyfelet a Kartya érvénytelenitésérdl.

132 Az Ugyfél call centeren keresztill rendes munkaiddben, illetve a 24.
bekezdésben foglaltak szerint irasban barmikor, barmilyen okbol kérheti a
kértya érvénytelenitését. Az ORLEN gondoskodik a kartya
érvénytelenitésérdl, majd az érvénytelenitésre vonatkozd igény
kézhezvételének id6pontjat kdvetd munkanapon fax-izenetben, elektronikus
levélben, vagy més arra alkalmas médon visszaigazolja az Ugyfélnek az
érvénytelenités megtorténtét. Az ORLEN nem fogadja el a Kartya
érvénytelenitésére vonatkozo igényt, ha azt az Ugyfél az Online Szolgaltatasok
igénybevételével nyujtja be.

133 Az ORLEN az online elérhet Gsszes jogosult értékesitési helyre
vonatkozéan az érvénytelenitésrol szolo visszaigazolds Ugyfél részére torténd
kikildésének pillanatatol rendeli el a Kartya érvénytelenitését.

134 Eléfordulhat, hogy az ORLEN a miiszaki vagy mas okbdl kifolyolag
idélegesen online nem elérhetd jogosult értékesitési helyeken nem tudja
érvényesiteni a Kartya érvénytelenitését. llyen esetekben az Ugyfélnek az
idélegesen online nem elérhetd értékesitési helyeken végrehajtott kartya-
tranzakciokkal kapcsolatos feleléssége tovabbi 48 ¢ran &t azt kdvetden is
fennall, hogy az ORLEN a fenti 13.2 bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen a kartya érvénytel érél sz616 visszaigazolasat kikildte. A
visszaigazolast a feladas napjan 24 drakor (éjfélkor) kell kézbesitettnek
tekinteni.

135 Avisszaszolgaltatasra, illetve az érvénytelenitésre vonatkozo kérelem
nem érinti az Ugyfélnek a kartyahasznalattal kapcsolatban fennallo
feleldsségét. A kartya visszaszolgaltatasa, illetve érvénytelenitése semmilyen
befolyassal nincs az Ugyféinek a jelen Szerzdés alapjan az ORLEN részére
teljesitendd fizetési kotelezettségeire.

6.sz. valtozat, hatalyos 2025. aprilis 01.-t6l
13.6 A kartya érvénytelenitése visszavonhatatian. Az érvénytelenitett
Kartyat tobbé mar nem lehet felnasznalni. Az érvénytelenitett, de utébb
megtalalt Kartyat az Ugyfélnek meg kell semmisitenie.

14. Elvesztett vagy eltulajdonitott Kartyak

141 Ha a Kartya elveszett, elloptak, vagy visszaélést kovettek el vele, vagy
ha olyan személy birtokdban maradt, aki mar nem Kaértyabirtokos, akkor az
Ugyfél koteles errdl a bekezdés szerint a call centernek vagy az ORLEN- nek
cimzett levélben azonnal tajékoztatnia az ORLEN-et és kérni, hogy az ORLEN a
13.2 bekezdés értelmében érvénytelenitse a Kértyat. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a 19 szamjegybdl allo kartyaszamot. Az Ugyfélnek a
rendorséget is értesitenie kell a Kartya eltulajdonitasarél, elvesztésérdl,
illetve a vele elkdvetett visszaélésrél, amennyiben az feltételezhetéen
biincselekményt valdsit meg.

142 Az Ugyfél minden ilyen esetben koteles atadni az ORLEN-nak az adott
Kértya elvesztésének, eltulajdonitisanak, illetve a vele elkévetett
visszaélésnek a koriilményeivel kapcsolatban rendelkezésére allo 6sszes
informéciét, tovabbd minden olyan indokolt lépést meg kell tennie, amellyel
segithet az ORLEN-nek visszaszerezni az elveszett, illetve ellopott kartyat.

15. Az Ugyfél feleléssége

151 Az Ugyfél valtozatlanul rendezni és teljesiteni tartozik a
kartyatranzakciok nyoman keletkezett fizetési kotelezettségeket, feltéve. ha az
adott kartya PIN- koddal van hasznélva, vagy ha 6 maga idézi, illetve segiti el6
a Kartya jogosulatlan hasznélatét.

152 Amennyiben az Ugyfél a Krtya tiltdsat vagy érvénytelenitését kérte,
nem felel azokért a tranzakciokért, amelyeket ezzel a kartyaval olyan
értékesitési ponton hajtanak végre, amelyik:
( online allapotban van, azt kovetéen, hogy a kartya tiltasa, illetve
érvénytelenitése a 12.5, illetve 13.3 pontban foglaltak szerint hatalyba
1épett;
( offline allapotban van, azt kévetden, hogy a kartya filtésa, illetve
érvénytelenitése a 12.6, illetve 13.4 pontban foglaltak szerint hatalyba
1épett.

153 Az Ugyfél valtozatlanul rendezni és teljesnem tartozik az olyan
iok nyoman keletk fizetési kotel égeket, |

0 a 12.5 és 12.6 pontban foglaltak szerint még a Kartya tlltasanak
hatalyba Iépése eldtt;
0§ a 13.3 és 13.4 pontban foglaltak szerint még a kartya
érvénytelenitésének hatalyba lépése elétt; illetve
® még az ORLEN 4ltal kozolt hatéridd eldtt kerilt sor, amennyiben a kartya
tiltasat, illetve érvénytelenitését az ORLEN kezdeményezte a 12.1 és 13.1
pont alapjan.

16. Téajékoztatds, Adatkezelés

A Kartya igénylése és kibocsatdsa és haszndlata soran az ORLEN
birtokaba kerild é adatok kezelése az Eurdpai Parl
es a Tanacsnak a természetes szemelyeknek a személyes adatok
ében torténd vé 6l és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz016 2016/679/EU rendelete (4ltaldnos adatvédelmi rendelet; ,GDPR’)
és az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) alapjan, és annak megfeleléen
torténik.

Az_Adatkezelésre vonatkozd Altalanos rendelkezések

Az Ac 0 neve, székhelye, elérhetdségei:

Neve: ORLEN HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Telefonszama: +36 1465-7600

E-mail cime:_info@orlen.hu Képviseli:

Marek Stanislaw Oberda,

Vladimir Docekal.

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési Tajékoztatét és az Adatkezelési
Szabalyzatot honlapjan, a https:/ORLEN.hu weboldalon elektronikus
formaban, valamint az Adatkezeld székhelyén és az altala izemeltetett
ORLEN tolt6allomasokon nyomtatott formaban is elérhetové teszi.

ORLEN az Ugyfél/Kartyabirtokos személyes adatainak kezelését, mint
adatkezel végzi. Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a Kartyat igényl6 és
felhasznélo  Ugyfél/Kartyabirtokos az adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések alapjan Erintettnek mindsiil, és megilletik az iranyadd
adatvédelmi jogszabalyokban, killondsen a GDPR-ban és az Info tv-ben

foglalt személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok
8yun szemeY es adat kezeleesehez iapcsolodo jog). P log

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és
amennyiben a GDPR el6irja, az Adatkezeld az adatvédelmi incidens
bekdvetkezésérdl tajékoztatja az Erintettet, illetve feliigyeleti hatésagat,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagot (a ,NAIH").

Az Adatkezeld tevékenysége soran automatikus déntéshozatalt (ideértve a
profilalkotést is) egyedi igyben nem alkalmaz. Az Adatkezel§ az Erintett
személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhatd)
formaban az Adatkezel6 statisztikai célokbol felhasznélhatja.
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Az Adatkezel, amennyiben személyes adatokat toréini koteles, e torlési
kotelezettségének tényleges, végleges és helyredllithatatian
torléssel/anonimizalassal tesz eleget. és intézkedik a torlési ktelezettség
alapjan  megsemmisitendé ~ dokumentumok  maradéktalan
megsemmisitése irant is.

Az Adatkezel§ éltal kezelt személyes adatok kére

Az Adatkezeld Kartydval kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben kezelt
személyes adatok Erintettjei az Ugyfél és a Kartyabirtokos.

Adatkezeld a Kartya felhasznaldinak alabbi személyes adatait kezeli:

Név/cégnév, lakcim/székhely, e-mail cim. A Kartya huzamosabb idén &t torténd
alkalmazasa esetén Adatkezel§ ismereteket szerezhet az Erintett
{izemanyag vasarlasi szokasairol, az Erintett altal vasarolt termékek
fajtajarol és mennyiségérdl, valamint korlatozott mértékben az Erintett
Magyarorszag teriiletén torténd mozgéasarol.

Az adatkezelés elvei:

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az iranyadd adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, az Adatkezelési Szabalyzatban
meghatérozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatésag (NAIH) altal
elditaknak megfeleloen, a személyes adat kezelésre vonatkozo elvek
tiszteletben tartésaval és annak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

- az Adatkezel§ altali adatkezelés tényét és céljat elfogado, az Erintett altal a
Flottakartya szerzédés alairasaval, ennek keretében az ASZF
elfogadasara tett egyértelmii megerdsité cselekedettel (alairassal)
kinyilvanitott egyértelmi hozzajarulasa alapjan;

- az Erintett személyes adatainak adatkezelése az Adatkezel6 és az Erintett
kozétti szerzGdés létrehozasahoz vagy teljesitéséhez szilkséges;

- az Erintett személyes adatainak Adatkezeld altali kezelése az Adatkezelére
vonatkozd olyan jogi kotelezettség teljesitésén alapul, amelyet unids, vagy
magyar jogszabaly allapitott meg;

az Erintett személyes adatainak Adatkezeld altali kezelése az Erintett, vagy egy
masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

- az Erintett személyes adatainak Adatkezeld &ltali kezelése az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsbbséget élveznek az Erintett
olyan érdekei, vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek ély
adatainak védelmét teszik sziikségessé;

Az adatkezelés célja

Adatkezel6 az Erintett személyes adatait elsésorban gazdasagi tevékenysége
keretében torténé szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés megkotése,
és a szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezetiségek érvényesitése, illetve
teljesitése érdekében kezeli. Az adatkezelés célja kiterjed az Adatkezel§
és az Erintett kozotti esetleges jogvita miatt az Adatkezeld jogos
érdekeinek védelméhez szilkséges eljardsok meginditdsara és
lefolytatasara.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintettnek személyes adatai Adatkezel6 altali kezelésével/védelmével
0Osszefliggésben az alabbi jogai vannak:
élyes adatokhoz valo hozzaférés joga

Helyesbitéshez val6 jog

Térléshez val6 jog

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

Hozzéjérulas visszavonasahoz vald jog

Adathordozhatdsaghoz valo jog

Kifogashoz valé jog”);

Tiltakozéshoz vald jog

Jogorvoslathoz vald jog

Személyes adatai A 0 altali kezelésének jogszeriisége kapcsan Erintett
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacmszabadsag Hatosag (réviditve:
NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., postacim:
1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetdleg a birdsaghoz fordulhat. A birdsagi
eljaras az Erintett a lakéhelye szerint illetékességgel rendelkezd
torvényszéknél indithato, vagy ha szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai
Uni6 mas tagorszaganak terilletén van, az eljaras megindithaté a
szokasos tartézkodasi hely szerin illetékes helyi birosagnal is.

Adatkezel6 Adatvédelmi Tisztviselét nem alkalmaz, az Erintett az adatkezelési
kérdésekben az alabbi személyekhez fordulhat:

Czako Zoltan Tarsasag Biztonsagi Szakértd
postacim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
e-mail: zoltan.czako@orlen.hu

telefon: +36 1465-7600

Dr. Bélint Karolin jogi tanacsadd
postacim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

e-mail: karolin.balint@orlen.hu
telefon: +36 1 465-7600

Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat egy
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példanyban kérésre dij az Erintett rendelkezésére bocsétia.

Erintett a személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével
kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az adatkezeléssel megbizott
munkatarsak fent megjeldlt elérhetdségein terjesztheti el6. Az
Adatkezeld a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések
teljesitését/arra torténd valaszadast indokolatlan késedelem nélkil,
legkésébb azonban a kérelem benyuijtasatol szamitott egy honapon
beliil teljesiti.

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok pontossagarol kételes a GDPR
alapjan gondoskodni.

Az Adatkezeld reklamot akkor koz6l maga, vagy megbizottja Utjan az
Erintettel, amennyiben ezt Erintett elézetesen egyértelmien és
kifejezetten nem zérta ki. Az Adatkezeld az Erintettet a kutatds és a
kozvetlen lzletszerzés céljabol maga, vagy megbizottja utjan
megkeresheti.

Az adatkezelés soran az Erintett személyes adatait megismerhetik az
Adatkezel6 kijeldlt munkatarsai, valamint a fejlesztésével és miszaki
lizemeltetésével foglakozé The Al Corporation Ltd. Survey, Great
Britain érintett munkatérsai kizarolag a feladataik ellatésa érdekében.

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatat az EGT-
térségen kivilli harmadik orszag részére nem tovabbitja.

Adatkezel6 a Kartya felhasznaléja, mint Erintett altal megadott személyes
adatot, amennyiben jogszabaly az adatmegérzés vonatkozasaban mas
rendelkezést nem tartalmaz, a szerzdés megsziinését kovetden tiz
évig megbrzi, ezt kovetden torli.

Az Adatkezel8 az Adatk
egyoldaltan jogosult.

|ési Szabalyzat modositasara barmikor,

A Kartya igénylésével és felhasznalasaval kapcsolatos adatkezelésre
vonatkoz¢ specidlis rendelkezések:

161 Az Igényl, illetve a Kartyabirtokos altal megadott személyes adatokat
és/vagy az lgényld/Kartyabirtokos szamlajara (szamlaira) vonatkozd adatokat
szamitogép dolgozza fel vagy egyéb médon keriil feldolgozasra, illetve az
ORLEN - a vonatkoz jogszabalyok betartasaval - egy masik EGT orszagba
tovabbitja azokat elssorban a Szerz6désbél fakadd ktelezettségeinek
teljesitése, tovabba az Ugyfél szamldjanak (szamldinak) mikddtetése, valamint
az ORLEN gyfélnyilvantartasanak ellendrzése, frissitése és tokéletesitése,
illetve statisztikai elemzések végzése, ezenkiviil az Igényld / Kartyabirtokos
azonositasa és hitelstatuszanak megallapitasa céljabol.

162 Igénylésével dsszefiiggésben az Igényld tudomasul veszi, hogy az
ORLEN belatasa szerint keresést végez a hitelminGsitd intézetek
nyilvantartadsaiban annak érdekében, hogy megallapitsa az Igényld
hitelképességét.

Amennyiben az Igényls, illetve az Ugyfél tarsigényloként igényel Kartyat, vagy
az Igényld, illetve az Ugyfél arrdl tajékoztatia az ORLEN -et, hogy mas
személlyel szoros pénziigyi kapcsolatban 4ll, Ugy az Igényls, illetve az Ugyfél
kételes:
() adatok kozlésére a tarsigényld, illetve az Igénylélapon megjeldlt
egyéb személy vonatkozasaban, és;
@ segiteni az ORLEN-et abban, hogy informaciokat keressen, adjon &t és
rogzitsen a kiilonbdzo hitelmindsité intézeteknél az Igényldlapon
megjelélt személyekkel kapcsolatban, azok jévahagyast igazold
alairdsanak birtokaban.

163 Az ORLEN étadhatja az Igényld, illetve a Kértyabirtokos ésivagy az
Ugyfél szamlajaval kapcsolatos adatokat
0 hitelmindsitd intézeteknek a fenti 16.1 és 16.2 bekezdésben emlitett
valamely célbol;
@ Az ORLEN szerzédéses alvallalkozdinak, kdzremikoddinek a Kartya
megszemélyesitése és mikddtetése érdekében vagy;
@ olyan személynek, akire/amelyre az ORLEN a jelen
Szerz6désbdl fakado jogait ésivagy kotelezettségeit &t kivanja ruhazni;
() kezesnek, vagy a Kartyabirtokos jelen Szerzddés alapjan fennalld
kotelezettségeire biztositékot adé mas személynek;
) biztositd tarsasagnak, az Ugyfél szamlajaval (szamlaival)
nyilvanvaléan vagy esetleg Osszefiiggésben &llo biztositasi termékekkel
kapcsolatban;
()  minden egyéb esetben, ha ezt jogszabaly irja eld, illetve lehetévé
teszi.

164 Az ORLEN az Igényldre, illetve a Kartyabirtokosra, valamint azok
szamlaira vonatkozd adatok felhasznalasaval tajékoztatast kiildhet az
Igénylének, illetve Kartyabirtokosnak az ORLEN és/vagy harmadik
személy altal kinalt egyéb olyan termékekrdl és szolgaltatasokrol, amelyekrol
az ORLEN joggal véli ugy, hogy szamot tarthatnak a Kartyabirtokos
érdeklodésére. Ha a Kartyabirtokos nem kivan ilyen informaciokat kapni,
akkor errdl értesitenie kell az ORLEN-et.

165 Az Ugyfélnek ajanlott levélben haladéktalanul értesitenie kell az
ORLEN-et a Szerz6dés tartalméra, illetve folytatéséra esetleg kihato minden
véltozasrol, kiilondsen az Ugyfél lzleti nevének, azonositdé szémanak,
torvényes képviselinek, jogi formajanak, cimének vagy banki adatainak
véltozasarol, tovabba pénziigyi helyzetének jelentds  mértéki
megvaltozasardl, valamint arrdl, ha ellene cséd- ésivagy fizetésképtelenségi

6.sz. valtozat, hatalyos 2025. aprilis 01.-t8
eljaras stb. indult, illetve az Ugyfél felett gyakorolt ellendrzési jog valtozasa
esetén.

166 Az Ugyfél részérdl az ORLEN-et megilletd dsszegek megfizetése teljes
egészében azonnal esedékessé vélik, s az ORLEN élhet a jelenAltalanos
Szerzddési Feltételek 17.1 pontjanak (iii) (a) alpontjaban rogzitett jogaval,
amennyiben tudomast szerez arrol, hogy az Ugyféltd| kapott adatok
nagymeértékben eltéek a valosagtol, illetve pontatianok, ésaz Ugyfél a fenti
16.5 pontban foglalt értesitési kotelezettségének nem tett eleget.

167 Az Igénylé az Igénylélap lap, illetve a Flottakartya szerzédés
alairasaval, mig a Kartyabirtokos a Kartya atvételével kifejezett
hozzajérulasat adja adatainak a jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint torténd feldolgozasahoz és kezeléséhez.

17. A Szerzédés megsziinése

171 A Szerzédés megszinik:

0 ha azt barmelyik Fél (a 25. bekezdésben foglaltak szerint) a
felmondés megkiildésével felmondja. A felmondasi idé egy hénap, és a
felmondas feladasat kdvetd honap elsé napjan veszi kezdetét. A
felmondas a hdnap végén Iép hatalyba;

§ a Felek irasbeli megallapodasaval,

@ ha az ORLEN faxon, e-mailben, futarszolgalattal, illetve postai

(ton felmondja azt, miutan

(@) az Ugyfél szerzddésszegést kovetett el; vagy

(b) az Ugyfél vagyongondnoksag vagy kinevezett vagyon-gondnok
iranyitdsa ala keriilt, illetve ellene csdd-, fizetés-képtelenségi,
felszdmolasi vagy mas hasonlé eljaras indult, illetve az ORLEN
megalapozott véleménye szerint az Ugyfél valésziniileg ilyen eljaras ala
kerdl, illetve ellene ilyen eljarasok indulnak, tovabba, ha egyéb olyan
esemény kovetkezik be, amelynek kévetkeztében az Ugyfél az
ORLEN véleménye szerint kevésbé vagy egyaltalan nem tud eleget tenni
a jelen Szerzédésbdl fakadd kotelezettségeinek; vagy

(c) valtozas kovetkezett be az Ugyfél feletti ellendrzésben; vagy

(d) Az ORLEN az Ugyféllel kapcsolatban olyan hitelminésitésrol
szerzett tudomast, amelyik megalapozott véleménye szerint mar eleve
indokoltta tette volna az Igénylés elutasitasat, ha arrdl még a Szerz6dés
alirasa eldtt tudomast szerzett volna; és

() a 22. pont szerinti felmondas esetén.

172 A fenti 17.1 pont (iii) (b) alpontjaban foglaltakkal kapcsolatban az
Ugyfél kifejezetten megerdsiti és tudomésul veszi, hogy a jelen Szerzédés
alapjan a Kartyaval kapcsolatban fenndllo felelossége nem all kdzvetlen
osszefiiggésben az Ugyfél, mint vallalkozés feltételezett folytonossagaval,
tovabba, hogy az Ugyfél, mint véllalkozés feltételezett folytonossaga nem
képezi eldfeltételét az ORLEN jelen Szerzodés alapjan nyujtott
kartyaszolgaltatasainak.

173 A jelen Szerzédés alkalmazésaban akkor beszéliink az Ugyfél feletti
ellenérzésnek a 17.4 pont szerinti megvaltozasérol, ha:
( olyan személy szerzi meg az ellendrzés jogat, amelyik kordbban nem
gyakorolt ellendrzést az Ugyfél felett; vagy )
( az anyavéllalatnak megsz(inik az ellendrzési joga az Ugyfél felett; vagy
@ az Ugyfél anyavallalata felett harmadik személy szerzi meg az
ellendrzés jogét; vagy
# olyan személy szerzi meg az ellendrzés jogat az Ugyfél felett, amelyik
nem all az Ugyfél végsd anyavallalatanak ellendrzése alatt.

174 A jelen Szerz6dés alkalmazésaban az ellendrzés joga akkor illet meg egy
személyt valamely véllalkozas felett, ha:
( a szavazati jogok tobb mint 50%-val rendelkezik,
( a vallalkozas igazgatétanacsi tagjainak tobb mint felét joga van
kinevezni, illetve
@ tobb mint 50%-0s részesedése van a tarsasag alaptokéjében.

18. A Szerzddés megsziinésének hatalya

181 Amikor a Szerzodést valamelyik Fél felmondja, az Ugyfél ORLEN felé
fennalld latartozasa teljes egészében esedékessé valik, mig az Ugyfél
kartyahasznalati joga azonnal megsz(inik (ami azonban nem érinti a Szerzédés
megsziinésének napjan az ORLEN-et megilletd jogokat).

182 Amikor a Szerzddést valamelyik Fél felmondja, az Ugyfél kételes az
Osszes birtokaban 1évé Kértyat azonnal megsemmisiteni.

183 A Felek megallapodnak abban, hogy az ORLEN a Szerzédés
megsziinésének idépontjaban fennallo kovetelését adott esetben beszamitja a
letétbe helyezett és az Ugyféinek visszafizetendd biztositék dsszegébdl. A
Felek elismerik és tudomasul veszik, hogy a beszamitds végrehajtasahoz a
jelen 18.3 pontban foglaltakon tul tovabbi Iépés egyik Fél részérdl sem
sziikséges.

19. Az Ugyfél és az ORLEN feleléssége

191 A jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségek megszegésével, illetve a
Kartyabirtokos egyéb kotelezettségeinek be nem tartdsaval, tovabba a
Kértyaval elkdvetett visszaélésekkel Osszefliggésben az ORLEN-et érd
minden karért az Ugyfél felel. A Kartyaval elkovetett visszaélés esetén az
Ugyfél akkor is koteles megfizetni a Termékek és Szolgaltatasok arat, ha azok
egy téle és a Kartyabirtokostdl fiiggetlen harmadik személy birtokaba keriiltek.

192 Az ORLEN semmiféle felelosséggel nem tartozik az Ugy-félnek, a
Kartyabirtokosnak, illetve harmadik személynek a Termékekkel és
Szolgéltatasokkal 6sszefiiggésben a Kiilsé Szolgaltaté vagy az értékesitési
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pontot izemeltetd mas személy altal okozott karokért. A Kartyabirtokos a
Termékekkel és Szolgaltatasokkal Osszefiiggd kartéritési igényével kozvetleniila
Termékeket és Szolgaltatasokat biztositd személyhez fordulhat.

193 Az ORLEN (illetve alvallalkozéja vagy Ugynoke) nem felel a
kartyatranzakciokkal kapcsolatos pontatlan informaciok altal okozott karokért,
amennyiben a pontatlan, illetve hianyos informéciokat a Kartyabirtokostdl vagy
harmadik személytél kapta.

194 Az ORLEN nem vallalja és nem szavatolja, hogy az Ugyfélnek
eljutatott (ezen belil a magneslemezen, szalagon, merevlemezen vagy
programok, illetve fajlok tovabbitasara alkalmas barmilyen egyéb kézzelfoghatd
vagy nem kézzelfoghaté médon, akar elektronikus formaban kommunikacios
hélozatokon keresztiil, akdr mas modon atadott) szamitogépes szoftverek, illetve
adatok mentesek minden szamitogépes virustdl vagy egyéb karokozd
programtél. Az ORLEN nem rendelkezik ismeretekkel az Ugyfél
szamitégépes rendszereinek jellegérol, ezért nem vallalja és nem szavatolja,
hogy az Ugyfélnek atadott valamennyi szamitogépes szoftver, illetve adat,
tovabba azok minden egyes funkcidja kompatibilis az Ugyfél szamitogépes
rendszereivel.

195 Az ORLEN-et semmiféle felelésség nem terheli, ha a Kilsé
Szolgaltatd barmilyen okbol vi itia, hogy az Ugyfélnek Termékeket és
Szolgéltatasokat biztositson.

20. Szellemi tulajdon

21 Az aldbbi nem teljes listan felsorolt szellemi tulajdonelemek az
ORLEN és/vagy a neki licencidt biztosito személyek tulajdonaban
maradnak:

() a Szerzddés teljesitése soran az ORLEN altal atadott, illetve
felhasznalt szamitogépes szoftverek és adatok;

@ Az ORLEN altal a Kartyabirtokosnak és/vagy az Ugyfélnek atadott
adatok;

® Az ORLEN honlapjanak tartalma, ideértve tobbek kozott, de nem
kizarélag annak kodolasat, valamint az dsszes szoveget, képet, linket és
web-oldalt;

) az Online Szolgaltatasok; és

( a jelen Szerzédés alapjan az ORLEN altal a Kartyabirtokosnak
éslvagy a Felhasznaloknak atadott minden anyag.

22 A jelen Szerzodés teljesitése soran vagy azzal Gsszefiiggésben
keletkez6 minden szellemi termék |étrejéttének pillanatéban az ORLEN- ra szall,
és annak tulajdonat képezi. Ezért az Ugyfél a jelen 20. fejezet erejénél fogva
kételes minden szikséges intézkedést megtenni - és erre a Kartyabirtokost
éslvagy a Felhasznalokat is kételezni - annak érdekében, hogy ezek a szellemi
termékek valoban az ORLEN tulajdonaba keriil- jenek.

203 Az Ugyfél semmilyen esetben nem tanusithat - és biztositania kell, hogy
a Kartyabirtokos és/vagy a Felhasznalok se tanusithassanak - a 20.1 és a 20.2
pontban foglaltakkal ellentétes magatartast.

04 Az Ugyfél kételes tartézkodni - és biztositania kell, hogy a
Kértyabirtokosok és/vagy a Felhasznlok is tartézkodjanak az alébbiaktdl:
0 a jog altal megengedett mértéken feliil nem kisérelheti meg az
ORLEN altal a Szerz6dés teljesitése soran neki atadott, illetve altala
felhasznalt szamitdgépes szoftverek visszafejtését, dekddolasat,
dekompilalasat és visszaforditasat;
§ nem alakithatja 4t az ORLEN é&ltal a Szerzédés teljesitése soran neki
4tadott, illetve altala felhasznalt szamitdgépes szoftvereket ember &ltal
olvashaté formatumba, és ezt tudatosan masoknak sem engedheti meg,
hacsak a vonatkozd jogszabalyok kifejezetten nem tiltjdk ennek a
megszoritasnak az alkalmazasat;
@ nem valtoztathatja meg az ORLEN altal a Szerzdés teljesitése soran
neki atadott, illetve altala felhaszndlt szamitogépes szoftvereket, illetve e
szamitdgépes szoftverek és adatok felhasznaldsaval nem hozhat létre
szarmazékos miiveket;
) elektronikus uton - az Interneten keresztiil vagy mas mddon - nem
adhatja tovabb, illetve nem forgalmazhatia az ORLEN éltal a Szerz6dés
teljesitése soran neki atadott, illetve &ltala felhasznalt szamitogépes
szoftvereket.

21. Elvért mennyiségek, kedvezmények

211 A mennyiségi arkedvezményt minden szamlazasi iddszakra kilén- kilon
kell elszamolni, a kedvezmények nem vonhatok ossze. A flottakartyahoz
kapcsolddd éllandd kedvezmény kizérélag olyan idészakos kedvezménnyel
vonhat6 dssze, amelynél az idészakos kedvezményre vonatkozo hirdetmény ezt
nem zarja ki.

212 Az elvart mennyiséget a Feltoltds Kartya esetén a Feltoltés Kartya
Szerz6dés 3. pontja rogziti, a Hitelkartya esetén a Flottakartya Szerzédés B
melléklete 5.2 pontja régziti a kedvezmény a Termékek és Szolgaltatasok
ténylegesen eladott mennyisége utan jar. A termékek csoportba Hitelkartyanal a
standard diesel és 95-6s benzin jelentik, kivéve, ha errdl a Flottakartya
lgyfélszerz6dés masképp rendelkezik. Amennyiben a ténylegesen eladott
mennyiség az elvart mennyiség alatt marad, igy az ORLEN belatésa szerint
csokkentheti a kedvezmény mértékét.

22. Médositasok

Az ORLEN javaslatot tehet a Szerzddés modositdsara. A modositasi
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javaslatot irasban, az Ugyfélnek cimzett ajanlott levélben kell megkiildenie.
Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a javasolt médositassal, gy a javasolt
madositas kézhezvételét kovetd harminc napon beliil az ORLEN-nek cimzett
felmondassal felmondhatia a Szerzédést. az ORLEN és az Ugyfél
megallapodnak abban, hogy a Szerzddés modositasara tett javaslatot akkor
tekintik effogadottnak, ha az Ugyfél a kézhez-vételtél szamitott harminc napon
beliil nem reagal ra. A javaslat kézbesitésére a 25 pont rendelkezései
vonatkoznak.

A kizarélag az Altalanos Szerzodési Feltételekkel 6sszefiiggs médositasok
tekintetében a Szerzédésben foglalt vonatkozé rendelkezéseket kell
irdnyadonak tekinteni.

23. Egyetemleges felelésség

Amennyiben az Ugyfél két vagy tébb személybdl 4ll, Ugy kotelezettségeik
teljesitéséért egyetemleges felelésséggel tartoznak.

24. Cimek

A Szerzédésben szerepl6 cimek csak a konnyebb eligazodast szolgaljak, a
tartalom értelmezését semmilyen mddon nem befolyasoljak.

25. Ertesitések

251 Ettél eltéré kifejezett rendelkezés hidnyaban a jelen Szerzédés
alapjan vagy azzal ésszefiiggésben az Ugyfél altal kiildétt értesitések és
egyéb kozlések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat az Ugyfél
irasban rogziti, meghatalmazottja Utjan cégszerii alirassal latja el, és ajanlott
levélben adja fel az ORLEN cimére.

262 Ettél eltéré kifejezett rendelkezés hidnyaban a jelen Szerzdés
alapjan vagy azzal sszefiiggésben az ORLEN altal kildott értesitések és
egyéb kozlések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat az ORLEN
fax-lizenetben, elektronikus levélben, futarszolgalattal vagy postai
kiildeményben juttatja el az Ugyféinek.

253 A jelen SzerzGdéssel dsszefiiggd értesitéseket és egyéb kozléseket
a cimzettnek a Szerzédésben vagy az Igényldlapon feltiintetett cimére vagy
szamara, illetve a Felek altal idordl-idére egymassal kozolt cimre vagy
szamra kell eljuttatni.

254 Amennyiben a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek masként nem
rendelkeznek, Ugy a Szerzodéssel dsszefiiggé értesitések csak akkor
tekinthetSk érvényesnek, amikor azokat az adott cimen ténylegesen kézhez
vették.

255 A Szerz6dés alapjan feladott értesitéseket csak a jelen pontban
foglaltak szerint feladott Ujabb értesitéssel lehet visszavonni, illetve hatélyon
kivil helyezni.

256 A kézbesités idépontja az a nap, amikor a cimzett ténylegesen
kézhez veszi az értesitést, amikor az értesités kézbesitése a Felek
valamelyikének felréhatd moédon meghitsul, vagy amikor az értesités
L,cimzett ismeretlen” jelzéssel visszaérkezik. Kétség esetén az értesitést a
feladast kovetd 6todik napon kell kézbesitettnek tekinteni.

26. Vis maior

A magyar PTK. vonatkozd rendelkezései és azok mddositasai szabalyozzak
azokat az eseteket, amelyekben a Felek mentesiilnek a jelen Szerzédésbdl
fakadé kotelezettségeik teljesitése aldl.

27. Jogfeladéas

Az a tény, hogy az ORLEN adott id6pontban lemond a jelen Szerz6dés
valamely rendelkezésének érvé érél, nem ér 5 akként, hogy

y
a rendelkezésben foglalt jogatol egyszer s mindenkorra eléll, hacsak irasos
értesitésben kifejezetten meg nem erdsiti a joglemondas tényét.

28. Alkalmazandé jog

A jelen Szerz8dés rendelkezései vonatkozasaban a Magyarorszag
jogszabalyait kell irdnyaddnak tekinteni.

29. Jogviték rendezése

291 A Felek kdzétt a jelen Szerz6dés alapjan, vagy azzal - pl. annak
megkotésével, teljesitésével és megsziinésével - dsszefiiggésben felmeriild
vitas kérdéseket, tovabba a Szerzddés meghatérozott iddbeli hatalya el6tt
vagy utan elGallott jogi helyzetet a Felek kdtelesek békés ton rendezni és
tisztazni.

22 Amennyiben a Felek egy felmeriil§ vitds kérdésben nem tudnak a
fenti 28 pont értelmében peren kivill, kdzvetitd Utjdn megegyezni, Ugy a
kérdéssel a hatalyos jogszabélyi rendelkezéseknek megfelelden elsd fokon
azilletékes magyar birésaghoz fordulnak.

30. Nyelv

A jelen Szerzddéssel dsszefiigg valamennyi értesités és egyéb kozlés:

ORLEN Hitel- es Elore Fizetett Kartyakra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6.sz. valtozat, hatalyos 2025. aprilis 01.-t6l
() magyar nyelv;
@ a nem magyar nyelvii értesitésekhez és egyéb kozlésekhez
mellékelni kell azok magyar forditdsat, amelyek helyességét a feladd Fél
tisztségviselGje alairasaval igazolja.

31. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzédés egyik vagy masik rendelkezése
érvénytelennek, vagy hatalytalannak bizonyul, gy ez a tény nem érinti a
SzerzGdés tobbi rendelkezésének érvényességét. A Feleknek johiszemdi
targyalasok atjan kell modositaniuk a Szerz6dés érintett rendelkezését
(rendelkezéseit), mégpedig Ugy, hogy a modosités a lehetd leginkabb
tilkrozze a Szerz6dést létrehozo Felek eredeti szerzddéses szandékat.

32. Ellentmondé rendelkezések

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szerzédés
rendelkezései ellentmondast tartalmaznak, gy a Szerz6dés rendelkezéseit
kell irdnyadonak tekinteni. Amennyiben viszont Hitelkartya esetén a
Szerzédés és a Kiilonoés Kereskedelmi Feltételek rendelkezései
tartalmaznak ellentmondast, ugy a Kiilonds Kereskedelmi Feltételek
rendelkezéseit kell irdnyaddnak tekinteni, Feltoltd Kartya esetén pedig az
ASZF 3. Szami mellékletét
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DIiJAK LISTAJA
1. Ugyfélszamla Dijak
Az Ugyfélszdmla fenntartdsa magdba | fix dij 0 HUF havonta
foglalja a rendszeres tranzakcids . - et A P 2
- . S e véltozé dij 0% az egy hénapban igénybe vett Szolgaltatasok dsszesitett vasarlasi
kimutatasok kikuldését . < . PR
aranak (AFA-val) valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott Kartydval végzett tranzakcid alapjan
2. Kartyadijak
2.1 Kartyaigénylés Az ORLEN 0 HUF (rtvara. ided 3 | Lo Kod
honlapjankeresztiil egy Ka’rlt’ya’ra, ideértve a Kartya legyartasat és a PIN ké
egyéb mdédon 0 HUF generalasat
2.2 Uj PIN kéd generaldsanak Az ORLEN 0 HUF
igénylése honlapjankeresztiil egy PIN kddra
egyéb mddon 0 HUF
2.3 Egy Kartya tiltas igénylése Az ORLEN 0 HUF
honlapjankeresztiil egy Kdrtyara
egyéb mddon 0 HUF
2.4 Kartyalimit megvaltoztatasanak Az ORLEN 0 HUF
igénylése honlapjankeresztul egy Kartya limit-tipuséra
egyéb mddon 0 HUF
2.5 Kértyabeallitasok egyéb mddon 0 HUF
megv’élto.z’tatéfénak igé.nylése Az ORLEN 0 HUF egy Kartya bedllitas-tipusara
(km-éra, jarm(ireferencia) honlapjankeresztiil
3. On-line Szolgaltatasok Dijai
31 Hozzaférés az On-line | fix dij 0 HUF havonta
Szolgéltatasokhoz véltoz6 dij 0% az egy hénapban igénybe vett Szolgéltatasok Gsszesitett vasarlasi
aranak (AFA-val) valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott Kartydval végzett tranzakcid alapjan
3.2 On-line Szolgéltatasok tranzakcid / belépés 0 HUF minden egyes tranzakciéra
33 A tranzakciés kimutatdsokhoz | fix dij 0 HUF havonta
és s%émlékhoz \{alé hozzaférés véltozé dij 0% az egy hénapban igénybe vett Szolgaltatasok 6sszesitett vasarlasi
)FLS és PDF formatutnbarj On- aranak (AFA-val) valamennyi, az Ugyfél részére havonta kibocsatott
line ) Szolgaltatasokon Kartyaval végzett tranzakcié alapjan
keresztul
3.4 A kezelési jelentésekhez valo | fix dij 0 HUF havonta
hozzaférés On-line I 411076 dij 0% az egy hénapban igénybe vett Szolgéltatasok 6sszesitett vasarlasi
Szolgaltatasokon keresztil aranak (AFA-val) valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott Kartyaval végzett tranzakcid alapjan
35 E-mail értesitések fix dij 0 HUF havonta
valtozé dij 0% az egy honapban igénybe vett Szolgaltatasok Osszesitett vasarlasi
aranak (AFA-val) valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott Kartyaval végzett tranzakcid alapjan
értesitésenként 0 HUF minden egyes értesitésért
36 Jelsz6  megvéltoztatdsa  és  Felhasznaléi  Jelszé | o HUE egy Jelszéért
generalasa
3.7 Az On-line Szolgéltatasokhoz valé hozzéférés zarolasa 0 HUF egy Hasznalo hozzaférésének zarolasa
4. Biintetések
4.1 Fizetési felszdlitasok 0 HUF minden egyes felszdlitasért
4.2 Harmadik fél altali pénzbehajtas 0 HUF minden egyes esetért
4.3 A Kértya elvesztése, ellopdsa vagy vissza nem juttatdsa 0 HUF egy Kartyara
4.4 Késedelmes fizetés kamata az itt szerepl§ dijak 0.05% naponta
késedelmes megfizetése esetén

ORLEN ASZF 1. Sz. melléklete




