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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg a Normbenz
Magyarorszag Kft. altal kiallitott Uzemanyag-kartyak kibocsajtasat és
hasznélatat a Magyarorszagban lakohellyel, iilletve székhellyel rendelkezé
maganszemélyek és vallalkozasok szamara abbél a célbél, hogy a
Magyarorszag teriiletén Uzemanyagot és bizonyos egyéb termékeket és
szolgaltatasokat vasaroljanak. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezik annak a NORMBENZ Hitel- és Elére Fizetett
Kartyakra vonatkozo Flottakartya Ugyfélszerzédésnek, amelyet egyik részré|
a Normbenz Magyarorszag Kft., masik részrél pedig az a maganszemély
vagy vallalkozas kot, akinek, illetve amelynek részére a kartya kibocsatasra
keriil. Ezek Altalanos Szerzédési Feltételek — melyek idorél-idre modositasra
kerllhetnek, hatalyon kiviil helyezik a Normbenz Magyarorszag Kft. altal e
targyban kibocsatott korabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket.

1. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Szerzédésben hasznalt
alabbi kifejezések az ebben a pontban nekik tulajdonitott jelentéstartalommal
rendelkeznek, nevezetesen:

,Szerzédés”: a NORMBENZ és az Ugyfél kozott megkotott [NORMBENZ
(Hitelkartyakra és El6re Fizetett Kartyakra vonatkozo) Flottakartya
szerz6dés], valamint a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek, ezek
valamennyi kiegészitése, melléklete és fiiggeléke, tovabba mindezek idérol-
idére torténd modositasai.

Jlgénylé”: az a Magyarorszag teriiletén lakéhellyel, illetve székhellyel
rendelkezd maganszemély vagy vallalkozas, aki, illetve amelyik a
NORMBENZ Kartya ki4llitasat igényelte.

slgényldlap”: az a NORMBENZ éltal kiallitott irasos és/vagy a NORMBENZ
honlapjan elérhetd elektronikus dokumentum, mely kifejezi az Igénylnek azt
a kivansagat, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint Kartyat
allitsanak ki a nevére.

»,Munkanap”: az a nap, amelyen a bankok a Magyar Koztar-sasag tertiletén
szokéasos munkarendben altalaban nyitva tartanak.

wKartya”: a Hitel- és az Elore Fizetett Kartyakat is ideértve minden olyan
lzemanyag-kértya, amelyet a NORMBENZ Termékek és Szolgaltatasok
vasarlasa céljabol bocsat ki Ugyfelei részé-re.

yKartyalimit”: a NORMBENZ altal pénzben ésivagy mennyiségben
meghatarozott hatarérték.

JKartyabirtokos”: az a személy, akinek az Ugyfél a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek szerint a Kartyat a rendelkezésére bocsatja valamint -
adott esetben — maga az Ugyfél.

»Az ellendrzés valtozasa”: e kifejezés jelentését a 17.3 pont hatarozza
meg.

wHitelkartya”: a hitellimit igénybevételét biztositd Kartya.

HHitellimit”: az a NORMBENZ altal meghatarozott 6sszeg, amely a vele
szemben adott iddpontban fennalld (kiszamlazott és ki nem szamlazott
vasarlasok egylittes 0sszegének megfelelé) tartozasok dsszesitett felsd
hatérat jelenti.

JUgyfél”: az a Magyarorszag teriiletén lakohellyel, illetve székhellyel
rendelkez6 magéanszemély vagy vallalkozas, akinek, illetve amelynek a

nevére a Kartyat kiallitjak.

,Dijak”: a Szerzédésben, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve
a Felek kozotti megallapodas targyat képezd egyéb irasos dokumentumban
rogzitett dijak és egyéb koltségek, tovabba minden olyan indokolt kltség,
amelyrsl a NORMBENZ idérol-idore tajékoztatja az Ugyfelet.

LAltalanos Szerzédési Feltételek”: a jelen Altalanos Szerzs-dési Feltételek.

»,Munkasziineti nap”: minden olyan naptéri nap, amely nem mindsil
munkanapnak.

»Szellemi tulajdon”: minden szoftver, adat, szerz6i jog, védjegy,
szolgaltatasi védjegy, ezenkivil barmely termékmintahoz, markanévhez,
illetve tanUsitd védjegyhez fiiz6d6 (bejegyzett, illetve be nem jegyzett) jog,
foldrajzi arujelzd, felvett név, domain-név, markanév vagy barmely egyéb
eredet-megjeldlés, az eldbbiekkel kapcsolatban allo goodwill, tovabbé ezek
bej-egyeztetése barmely jogrendszerben, illetve a bejegyeztetés iranti igény
bejelentése, mindezek bdvitését, mddositasat vagy megujitasat is beleértve.
A taldlmanyokhoz, felfedezésekhez és eredeti elgondolasokhoz f(iz6d6 jogok
— akar oltalomképesek valamely jogrendszerben, akar nem -, tovabba
szabadalmak, azok bejelentése, valamint a bejelentett szabadalmak
megijitésa, kiterjesztése, illetve megerdsitése iranti igények bejelentése
barmely jogrendszerben, ezen kivill nem-nyilvanos informaciokhoz, lzleti
titokhoz, know-how-hoz, kémiai dsszetételhez, eljarasokhoz, folyamatokhoz,
kutatasi eredményekhez, taldimanyi feliegyzésekhez, teszteredményekhez,
piackutatdshoz, ~szoftverhez és bizalmas informacickhoz - akar
oltalomképesek, akar nem

- f(iz6d6 jogok barmely jogrendszerben, tovabba annak joga ugyancsak
barmely jogrendszerben, hogy a jogosult személy korlatozza ezek
felhasznalasat, illetve nyilvanossagra hozatalat. irasok és egyéb munkak —
akar szerzdi jogi védelem alatt allnak valamely jogrendszerben, akér nem -,
tovabba ezek megujitasa, kiterjesztése, valamint egyéb jogok, licencek és
mas hasonld szellemi tulajdon, vagy ezekhez f(iz6d6 jogok.
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»Jog”: minden olyan kotelezG érvényl jogszabaly (torvény, rendelet,
hatarozat vagy iranyelv) és egyéb jogszabalyi rendelkezés barmely
jogrendszeren beliil, amelynek a felek — vagy azok valamelyike — a hatalya
alé tartoznak.

egyéb olyan korlat, illetve értékhatar, amelyet:
() a NORMBENZ allapit meg a Kértya hasznalataval kapcsolatban,
(i) @ NORMBENZ informatikai rendszerei alkalmaznak, illetve
(iii) barmely megéllapodas vagy termék- ésivagy szolgaltatas leiras
rogzit.

»,NORMBENZ”: Normbenz Magyarorszag Kft., amelynek székhelye az 1068
Budapest, Benczlr u. 13. B. cim alatt talélhato, és amelyet szabalyosan
bejegyeztek a Févarosi Birosag altal vezetett cégjegyzékbe.

»NORMBENZ honlap”: www.lukoil.hu vagy mas olyan URL-cim amelyet
idérél-idore az Ugyfél tudomasara hoznak.

,»Online szolgaltatasok”: a NORMBENZ honlapjan keresztiil elérhetd
szolgaltatasok (pl. online igényldlap, tovabba a tranzakciés jelentések,
szamladsszesitdk, e-mail figyelmeztetések és egyéb online menedzsment-
informaciok megjelenitése).

,Felek”: a NORMBENZ és az Ugyfél.

wJelsz6”: az a NORMBENZ éltal megadott jelsz6 vagy kod, amellyel az
Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos hozzaférhet az online szolgaltatasokhoz.

,»PIN”: a Kértyabirtokos egyedi, személyes azonositészama.

4PIN értesité”: dokumentum vagy csomagkiildemény, amely arra szolgal,
hogy a Kartyahoz tartozé Pl N-t eljuttassak benne a Kartyabirtokosnak.

#El6re Fizetett Kartya”: eldrefizetéssel igénybe vett kartya.

LElérefizetés”: az Ugyfél altal valamely Elére Fizetett Kartyaval
6sszefiiggésben a NORMBENZ Szerzédésben meghatarozott szam-ljara
elére befizetett dsszeg.

#Eladasi bizonylat”: az a (kézzel vagy elektronikus Gton kidllitott) bizonylat,
amely a kartyahasznélattal lebonyolitott tranzakciok keretében a
Kartyabirtokos részére biztositott termékeket és szolgaltatasokat rogziti.

yVasarlasi limit”: a NORMBENZ altal meghatarozott Termékek és
Szolgaltatadsok vonatkozasaban megadott maximalis pénzésszeg.

»Koltési  limit”: az (i) Elére Fizetett Kartya vonatkozasaban

az Ugyfél altal a kartya igénybevételével lebonyolitott tranzakcio
keretében ténylegesen megvasarolt Termékek és Szolgaltatasok vételaraval
csokkentett eldre kifizetett 6sszeg, illetve (ii) a Hitelkartya vonatkozasaban az
Ugyfél altal a kartya igénybevételével lebonyolitott tranzakcié keretén beliil
ténylegesen megvasarolt Termékek és Szolgaltatdsok vételaraval
csokkentett hitellimit.

»Termékek és Szolgaltatasok”: (izemanyag és minden egyéb olyan termék
vagy szolgaltatas, amelyet a Kartyabirtokos a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfelelden a NORMBENZ felhatalmazésa alapjan a
NORMBENZ-6l vagy a Killsé Szolgaltatétol szerezhet be.

4Kiilsé szolgaltato”: valamely értékesitési hely lizemeltetSje, illetve mas
olyan harmadik fél (4ltalaban kereskedé), amelyet a Termékek és
Szolgaltatasok kartyahasznalattal 6sszefiiggd értékesitésére a NORMBENZ
jelol ki.

JFelhasznale™: az Ugyfél, illetve az a személy, _akivel kapcsolatban a
NORMBENZ Felhasznaléi ID-t regisztralt, és akit az Ugyfél felhatalmazott az
Online Szolgéltatasok igénybevételére.

wFelhasznaléi ID”: azonosité kod, amelyet a NORMBENZ az Online
Szolgaltatasokkal dsszefliggd felhasznaldséra ad a Felhasznalonak.

2. Az Altalanos
elfogadasa

Szerzédési  Feltételek

A Szerz6dés alairasa azt jelenti, hogy az Ugyfél feltétel nélkiil elfogadja a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, amelyek

— hacsak err6l a Szerzddés masként nem rendelkezik — a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik.

3. Kartyakibocsatas

3.1 Az Igénylének a kovetkezoket kell megadnia a Hitelkartyara, illetve az
Elére Fizetett Kartyara vonatkozé Igényldlapon:

(i) az egyes Kartyak felhasznalasara vonatkozo korlatozasok (pl. idd,
helyszin, termékek),

(ii) kartyatipus (személygépkocsi vagy tehergépkocsi),

(iii) A, B vagy C lehetéség

(a) A" lehetdség (alapbedllitas): lehetévé teszi az egyes
kartyatranzakciok részleteinek nyomon kovetését (a Kartyabirtokos be

kell Gitnie a PIN kodot a kartyas tranzakcio végrehajtasahoz);

(b) ,B” lehet6ség: lehetévé teszi az egyes kartyatranzakciok részleteinek
és az egyes jarmlvek km-éra é&llasanak rogzitését, az atlagos
lizemanyag-fogyasztasanak nyomon kovetését (a Kartyabirtokosnak be
kell Gtnie a PIN kodot, valamint a gépkocsi altal megtett kilométerek
szamat a kartyas tranzakcié végrehajtasahoz);

(c) ,C” lehetéség: lehetdvé teszi az egyes kartyatranzakciok részleteinek,
az egyes jarmlvek atlagos lzemanyag fogyasztasanak, valamint az
egyes sof6rok altal végrehajtott

kértyas tranzakcioknak a nyomon kovetését (a Kartyabirtokosnak be kell
Gtnie a PIN kodot, a gépkocsi altal megtett kilométerek szamat, valamint a
jarmu referenciaszamat a kartyas tranzakcio végrehajtasahoz).

3.2 Az Igénylé egy vagy akar tobb Kartyat is igényelhet. A Kértyak egyedi
szammal rendelkeznek.

33 A kartya-, illetve kiegészitd kartyaigényléseket az alabbi modon kell
megtenni:
(i) a NORMBENZ-hez személyesen, futarral, postan vagy csomagok
kézbesitésére feljogositott mas személy Utjan eljuttatott Igényldlapon;
(i) a NORMBENZ-hez faxon, elektronikus levélben (e-mail) vagy az
Online Szolgaltatasokon keresztiil eljuttatott Igényldlapon;
(iii)  call centeren keresztiil, ebben az esetben az Igénylének a 3.3 pont
(i) vagy (ii) pontjaban meghatérozott modon kell az IgénylSlapot eljuttatni
a call center cimére.

34 AHitelkartyat és a PIN értesitot csak (i) (a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 6. pontban foglalt) biztositék ellenében kaphatja meg az Ugyfél,
tovabba akkor, ha (ii) tovabbitja a bank visszaigazolasat arrél, hogy — adott
esetben — a NORMBENZ javara kozvetlen beszedési megbizast adott. Az
Eldre Fizetett Kartya kikiildésére csak azt kivetden keriilhet sor, ha az Ugyfél
mar fizetett. A Kartyata NORMBENZ azutan aktivalja, hogy:

(i) az Ugyfél alairt elismervényt kiildott a NORMBENZ-nek

- vagy a kijelolt call centernek, amennyiben a Kartya akti-valasat call
centeren keresztiil kérte — annak igazolasaul, hogy a Kartyabirtokos
megkapta a Kartyat és a PIN értesitot;

(ii) eztaz Ugyfél az Online Szolgéltatasokon keresztil kéri.

35  Minden olyan a Kértyahoz és a PIN értesithoz tartozd kézbesitési
cimet, amely eltér az Igénylélapon feltintetett cimtdl, irasban kel
megerdsitenie az Ugyfélnek.

36 A NORMBENZ belatasa szerint barmilyen okbdl, illetve indokolas
nélkiil elutasithatja a Kértya kiadasa iranti kérelmet.

37 A Kartya a NORMBENZ tulajdonaban marad. A NORMBENZ
kérésére az Ugyfél koteles azonnal visszakiildeni vagy megsemmisiteni a
Kartyat. Ha a NORMBENZ az Igénylélapon megadott informaciok alapjan
elfogadja a kartyaigénylést, akkor intézkedik a Kértyabirtokos adataival kédolt
Kartya kibocsatasarol, a PIN értesito(k) el6allitasarol, tovabba arrol, hogy a
Kartyat, illetve a PIN értesitd(ke)t ezt kdvetden — minden tovabbi értesités
nélkiil - feladjak az Igénylélapon megadott cimre. A NORMBENZ a PIN
értesitét minden esetben a Kartyatol elkiilonitve kiildi meg az Ugyfélnek.

38  Haaz Ugyfél a 3.1 pontban foglaltaknak megfelelden tovabbi Kartyat
igényel, akkor Hitelkartya esetében a NORMBENZ belatasa szerint jogosult
megfelelé értékli kiegészitd biztositékot kémi (6. pont) az éltala
meghatarozott formaban és 6sszegben, illetve El6re Fizetett Kartya esetében
jogosult kiegészit Bsszeg elézetes befizetését kémi. Amennyiben az Ugyfél
nem ad kiegészitd biztositékot, illetve nem fizeti be elére a kiegészitd
Osszeget, ugy a NORMBENZ-nek jogaban &ll elutasitani a tovabbi Kartya
iranti igénylést. A 3.6 pontban foglaltak a kiegészitd Kértyakra is érvényesek.

4. A Kartya hasznalata

4.1 A Kartyadt a NORMBENZ vagy a Kiillsé Szolgaltatd altal miikodtetett
értékesitési helyeken lehet felhasznalni Termékek és Szolgaltatasok
vasarlasara. A NORMBENZ kozzéteszi a Kilsé Szolgaltatok jegyzékeét,
amelyet barmikor belatasa szerint modosit-hat

42 A Kartyat az értékesitési helyen csak a helyes PIN-kod hasznélata
esetén fogadjak el.

43 Az Ugyfél és a Kartyabirtokos koteles:

(i) gondoskodni arrél, hogy a Kartyat kizarélag ok hasznalhassak;

(ii) megérizni a PIN-kod titkossagat, azaz a kdédot nem hozhatjak
harmadik személy tudomasara;

(iii)  tartozkodni attol, hogy a PIN-kodot rairja a Kartyara vagy barmi
masra, amit altalaban a Kartyaval egy helyen térol, tovabba tartézkodni
attdl, hogy a PIN-kddot a Kartyaval egyitt tegye hozzaférhetové;

(iv) gondoskodni mindenekeldtt- de nem kizarélagosan - arrél, hogy a
kértya ne vesszen el, illetve azt ne lophassak el, tartézkodni attol, hogy
azt autéban hagyja vagy olyan drizetlen helyen, ahonnan konnyen
ellophatjak;

(v) megdvni a Kartyat a mechanikai, illetve olyan hatasoktdl, amelyek
befolyasolhatjak egy chip-kartya megfelelé miikodését;

(vi) a 14.1 pontban foglaltaknak megfeleléen értesiteni

a NORMBENZ-et, ha a Kartyat elvesztették vagy elloptak.

44 AKartyataz Ugyfel, illetve a Kartyabirtokos:
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(i) csak akkor hasznalhatja, ha azt a NORMBENZ sajét belatasa szerint,
illetve a Kartyabirtokos kérelmére nem filtotta le vagy nem
érvénytelenitette;

(ii) csak arra hasznalhatja, hogy a NORMBENZ-tél, illetve a Kartyat
elfogadd Killsé Szolgaltatotol a Limitek erejéig és az Online
Szolgaltatasokban ~ meghatarozott  korlatok  figyelembevételével
Termékeket és Szolgaltatasokat vasarolon. Ezek a beallitasok és
korlatok az Online Szolgaltatasokon keresztiil megvaltoztathatok.
Ugyanakkor bizonyos alapértelmezett beallitdisokon nem lehet valtoztatni;
(i) csak akkor hasznalhatja, ha a Kartya elvesztése, megrongalodasa,
illetve ellopasa nem kertilt bejelentésre.

45  Amikor a Kartyabirtokos az értékesitési helyen Kartyajaval tranzakciot
hajt végre, mindenekelétt az alabbiak szerint kételes eljarni :
(i) az értékesitési helyen helyezze be Kartyéjat a PIN olvaséba (PIN
PAD-bay);
(ii) ellendrizze a vételarat, valamint a Termékeket és Szolgaltatasokat a
PIN PAD-on, majd a PIN PAD OK gombjanak megnyomasaval erdsitse
meg azok helyességét és elfogadasat;
(i) Usse be a PIN-kodot és/vagy — amennyiben sziikséges — egyéb
adatokat  (kilométerora  &lldas,  sof6r/gépjarmii/  koltséghely
referenciaszama), hogy megerésitse a kartyatranzakcioval végrehaijtott
termék- és szolgaltatasvasar-last.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem a fentiek szerint jar el, igy a NORMBENZ
semmiféle felelésséget nem vallal azokért a karokért, amelyek a
Kartyabirtokost a fent ismertetett kotelezettségeinek be nem tartasa miatt
érhetik.

46  HaaPIN PAD, a kartyaterminal vagy a Kartya valamilyen okbél nem
hasznalhato, akkor a Termékeket és Szolgaltatasokat kartyas tranzakcio Utjan
nem lehet megvaséarolni. Ebben az esetben a Kartyabirtokosnak készpénzben
vagy bankkartyaval kel kifizetnie a megvasarolt Termékek és Szolgaltatasok
ellenértékét. A NORMBENZ, illetve a Kiilsé Szolgaltatd nem veszi vissza a
megvasarolt Termékeket és Szolgaltatasokat a Kartyabirtokostdl. A
NORMBENZ nem vallal felelosséget azért, ha a kartyds rendszer
meghibasodasa miatt sikertelen lesz a Kartyaval végrehaitott tranzakcio.

47  Atermékek és szolgaltatasok megvasarlasanak tanusi-tasat szolgald
bizonylatot a kértyabirtokos kételes a vasarlas helyén alairni, ezzel elismerve
a vasarlasi tranzakciok meg-torténtét. A Kartyabirtokos kotelezettsége, hogy
oOsszegylijtse és megorizze a Termékek és Szolgaltatdsok megvasarlasanak
idépontjaban kapott eladasi bizonylatokat.

48 A NORMBENZ, illetve a Killsé Szolgaltatok altal izemelte-tett
értékesitési pontok az eladott Termékek és Szolgaltatasok utan nem adnak
szamlat a Kartyabirtokosnak az egyes vasar-lasok alkaimaval. A szamlézas a
8. pontban foglaltak szerint torténik.

49 A NORMBENZ fenntaria maganak a jogot arra, hogy a
kartyabiztositékkal ésivagy a Limitek tullépésével kapcsolatban barmelyik
kartyatranzakciét barmikor visszautasitsa. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul
veszi, hogy a NORMBENZ nem tartozik feleldsséggel az ilyen okbol tortént
visszautasitasért. Ebben az esetben a Kartyabirtokosnak készpénzben vagy
bankkartyaval kell kifizetnie a megvasarolt Termékek és Szolgaltatasok
ellenértékét.

410 A Kartyas tranzakciok soran az Ugyfélnek és a Kartya-birtokosnak be
kel tartania a Szerzédésben, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben,
tovabbd a NORMBENZ-nek és a Kiilsé Szolgaltatonak az adott kartyas
tranzakciora vonatkozd egyéb eljdrasi szabalyaban foglaltakat. Ezen kivil
biztositania kell, hogy a Kartyat kizarolag a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen hasznaljak.

411 Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos akkor is koteles megfizetni az adott
kartyas tranzakcio alapjan a NORMBENZ-et, illetve

a Kilsd Szolgaltatét megilletd telies Osszeget, ha nem ftartja be a
NORMBENZ, illetve a Killsé Szolgaltatd valamelyik eljarasi szabalyat, vagy a
Kartyat nem a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld médon
hasznalja. A NORMBENZ, illetve a Kiilsé Szolgaltato altal egyszer elfogadott
tranzakciot érvényesnek kell tekinteni, és azért az Ugyfél feleldsséggel tarto-
zik.

5. Az Online Szolgaltatasok igénybevétele

51 A rendelkezésre &llo Online Szolgéltatasok
NORMBENZ idérél-idore értesitheti az Ugyfelet.

jegyzékérdl a

52  ANORMBENZ Jelszét és/vagy Felhasznaléi ID-t adhat a Fel-

hasznaléknak az Online Szolgaltatasok igénybevételéhez. A jelszét és/ivagy a
felhasznaloi azonositot email-ben vagy mas, arra alkalmas médon kiildi el az
Ugyfél ltal megadott e-mail cimre. A NORMBENZ nem felel azért, ha az arra
jogosult Felhasznalon kiviil barmely mas személy jogosulatlanul veszi
igénybe az Online Szolgltatdsokat, ha annak az e-mail lizenetben torténd
tovabbitas soran, illetve az e- mail kézhez-vételét kovetben sikeriilt
hozzéjutnia a Jelszohoz, illetve a Fel-hasznaldi ID-hez. A Felhasznalénak az
Online Szolgéltatasok elsé igénybevétele soran biztonsagi okokbol meg kell
valtoztatnia a NORMBENZ-t6| kapott Jelszot.

53 A Felhaszndlo a NORMBENZ utasitasainak megfelelden koteles
hasznalni a Jelszét. A Jelszét ésivagy a Felhasznaléi ID-t biztonsagos helyen
kell tartania, és bizalmasan kell kezelnie. Amennyiben a Jelszé ésivagy a
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Felhasznaloi ID harmadik személy tudomasara jut, tgy errél az Ugyféinek
haladéktalanul értesitenie kell a NORMBENZ-et. A NORMBENZ fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a Jelsz6t megvaltoztassa, és ha alapos okkal
vélelmezi, hogy a Felhasznalé megszegte a jelen pont rendelkezéseit, akkor
a Jelszot érvénytelenitse ésivagy a Szerzodést felmondja.

5.4 Amennyiben a Jelszo/Felhasznaléi ID titkos jellegét a Felhasznald
hibajabsl nem sikeril megérizni, ugy az Ugyfél felel minden olyan
veszteségért, karért, koltségért és kiadasért, amely a Jelszo, illetve a
Felhasznaléi ID jogosulatlan hasznalata miatt a NORMBENZ vagy harmadik
fél oldalan meril fel. Az Ugyfél felel tovabba az Online Szolgaltatasok
igénybe-vételéért minden olyan esetben, amikor arra jogosult, illetve
jogosulatlan személy a Jelsz6 vagy a Felhasznal6i Azonosité hasznélataval
hozzafér az Online Szolgaltatasokhoz.

55 A NORMBENZ a Felhasznalo kérésére hozzajarulhat a Jelszo
megvaltoztatasahoz (de ezt nem koteles megtenni).

56 A NORMBENZ megeléz6 és korrekcios jelleggel karbantartési
munkakat végezhet a honlapjan, ha azok sziikségesek lehetnek az Online
Szolgaltatasok megfeleld miikédéséhez.

57  ANORMBENZ:

(i) vészhelyzetben felfiiggesztheti az Online Szolgaltatasokat;

(ii) atmenetileg felfliggesztheti az Online Szolgéltatasokat vagy azok egy
részét a Szolgaltatasok bedllitasainak meg-valtoztatésa, illetve javitas,
karbantartas vagy fejlesztés céljabol;

(iii) ltala kellé indokkal sziikségesnek veélt utasitasokat ad-hat a
Felhasznalonak;

(iv) minden olyan esetben felfiiggesztheti az Online Szolgaltatasokat, amikor
egyébként jogosult a Szerzédés fel-mondasara.

58  AKartyabirtokos az Online Szolgaltatasoknak a fenti

5.7 pont értelmében torténd felfiiggesztése miatt semmiféle kovetelést nem
tamaszthat a NORMBENZ-lal szemben.

59  Amennyiben a NORMBENZ a Felhasznéld hibajabdl fiiggeszti fel az
Online Szolgaltatasokat, illetve honlapjanak miikddését, ugy az Ugyfél a
Szerzddés alapjan fizetendé valamennyi esedékes 6sszeggel egyiitt koteles
megtériteni a NORMBENZ-nek a felfliggesztés kapcsan felmerilt indokolt
koltségeit és kiadasait. Amennyiben a NORMBENZ (belatésa szerint)
hozzéjérul az Online Szolgaltatasok ujrainditdsahoz, ugy az Ugyféltél a
jovbeni fizetési kotelezettségeknek megfelelé sszegli letét fizetését kérheti.

6.  Elérefizetés

6.1 A Kartyabirtokos a Szerz6dés szerint barmikor feltdltheti az
Elorefizetési szamlat. Az elére befizetett 6sszegeket a Szerzédésben és a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (kiilonosen a 9.3 pont) foglaltakkal
6sszhangban, legkorabban ezeknek a NORMBENZ szamlajan torténd
jovairas id6pontjatol szamitott két Munkanapot kdvetéen lehet beszamitani a
Ter-mékek és Szolgaltatasok vételaraba.

62 A NORMBENZ-nek, illetve a Kiilsd Szolgaltatonak jogaban all
visszautasitani a Termékek és Szolgaltatasok eladasat a Kartyabirtokosnak,
ha a Kartyabirtokos altal igényelt Termékek és Szolgaltatasok vételara
meghaladja a Koltési Limitet.

6.3 Hacsak a Szerzédés nem sziink meg, az Ugyféinek nincs joga
visszaigényelni az el6re befizetett 6sszeget.

7. Biztositék és Limitek

71 A NORMBENZ fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Hitelkartyaval
végrehatott tranzakciok, valamint a NORMBENZ-et megillets egyéb
0Osszegek tekintetében barmilyen forméban és dsszegben biztositékot kérjen.

72 A NORMBENZ kérésére az Ugyfél kiteles a NORMBENZ-¢l, illetve
harmadik féllel megallapodast kotni a biztosittk NORMBENZ szaméra
elfogadhatd forméjérél és tartalmérél. A Felek tudomasul veszik, hogy
amennyiben az Ugyfél nem két ilyen megéllapodast, Ugy az a
biztositéknyuijtas elmulasztasanak mindsil.

73 Az Ugyfél jelen Szerzédés alapjan fennalls feleldsségét nem
befolyasolja az a tény, hogy biztositékot ad.

74  Ha az Ugyfél a NORMBENZ kérésétdl eltéréen nem ad a (i)
Hitelkartydjahoz a NORMBENZ altal meghatarozott ésszerii idon belil
biztositékot, vagy ha a biztositék lejart, illetve valamilyen okbdl érvényét
vesztette, vagy értéke a megallapodasban foglalt ésszeg alé csékkent és az
Ugyfél a NORMBENZ altal meghatarozott ésszerti iddn beliil nem tolti fel azt
ismét, vagy ha az Ugyfél (ii) az Elére Fizetett Kartya vonatkozasaban nem
fizeti be kell§ id6ben a Szerzédés ,B” Mellékletében rogzitett Gsszeget, akkor
a NORMBENZ zérolhatja az Ugyfél Kartyajat és — anélkill, hogy az Ugyféltsl
neki jar6 telies Osszeg behajtasara vonatkozé joga csorbulna - a
NORMBENZ a kézbesités id6-pontjaban hatalyba 1épd felmondas Utjan
felmondhatja a jelen Szerz6dést.

7.5  Amennyiben a Felek kozott a jelen Szerz6dés alapjan fennalld
szerzbdéses jogviszony valamely () Hitelkartyaval —Osszefiiggésben
megsz(inik, gy az Ugyfél kiteles a Szerzédés alapjan fennallo minden
fizetési kotelezettségének rendben eleget tenni, és miutan ez megtértént, a
NORMBENZ harminc napon belill visszafizeti neki a biztositék osszegét. A

szerz6déses jogviszony valamely Elére Fizetett Kartyaval sszefiiggésben
torténd megsziinése esetén az Ugyfél altal elore befizetett dsszeg fel nem
hasznalt részének a jelen Szerzédéshez csatolt 1. Mellékletben rogzitett dijak
levonasa utan fennmaradd Osszege visszakovetelésének eléviilési ideje
hatvan nap, mely hatéridon beliil az Ugyfél a fennmarado dsszeget vasarlasra
felhasznalhatja, vagy irasban bankszamlaszam megjeldlésével kérheti - 1000
Ft feletti osszeg - visszafizetését, miutan az Ugyfél a jelen Szerzédés alapjan
fennallo minden fizetési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Ugyfél
kovetelését 60 napon beliil mentheté okbol nem tudja érvényesiteni, az
akadaly megsziinésétdl szamitott 3 honapon belll akkor is érvényesitheti a
kovetelését, ha az eléviilési id6 mér lejart, vagy harom honapnal kevesebb
van hétra beléle.

76 Adott Limit tillépése esetén a NORMBENZ-nek jogdban all az
Ugyféltél neki jaro telies dsszeget behaijtani.

7.7 ANORMBENZ idérél-idore kizardlagos belatasa szerint allit-hatja be,
illetve modosithatja a megfeleld Limitek értékeét.

78 Az Ugyfél az egyes Kartyak tekintetében a NORMBENZ
hozzajérulasaval megvaltoztathatia — az Online Szolgaltatasokon keresztill,
illetve a NORMBENZ részére a kijeldlt call centernek cimzett irasos értesités
Utjan - a Kartyalimitet, a Kartya hasznalatara vonatkozé korlatozasokat (Id. a
fenti 3.1 pont(i) pontjat), valamint a B, illetve a C opci6 kdzotti valasztast (Id. a
fenti 3.1 pont(iii) pontjat).

8. Szamlazas

8.1 A NORMBENZ, illetve a nevében eljaro személy a Szerzédés ,B
Mel ében régzitett szamlézasi idészakban, postan kiildi meg a szamlat
az Ugyfélnek. A szamla az adott szamlazasi idészak soran végrehajtott
kértyas tranzakciok keretében meg-vasarolt Termékek és Szolgaltatasok
adatait, valamint a megfelel6 Dijakat rogziti (: tranzakcios szamla), mig az
Elére Fizetett Kartyak vonatkozasaban kiallitott szamla (eldrefizetési szamla),
az elore befizetett osszegeket tartalmazza.

8.2 A NORMBENZ elektronikus uton is megkiildheti a szamlat az Ugyféinek.
A NORMBENZ ezen kivill az Online Szolgéltatasokon keresztill is elérhetéve
teheti a szamlat az Ugyfél részére.

83 Az Ugyfél a 8. fejezetben foglaltakkal 6sszhangban legkésobb az
esedékesség napjaig megfizeti a szamla ellenértékét attol fliggetiendl, hogy
ténylegesen kézhez vette-e a szamlat. liyen esetben az Ugyfél az Online
Szolgaltatasokon keresztiil ismeri meg az 6sszeget.

84 Az Ugyfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, kérdéseit a 24.
pontban foglaltaknak megfeleléen az adokételes beszerzéstsl szamitott 30
napon belill juttathatja el a NORMBENZ-nek.

85 Az Ugyfél szamlareklamacio esetén sem tagadhatia meg a szamla
kiegyenlitését, illetve nem csokkentheti, és nem tart-hatja vissza a fizetendd
Gsszeget. Amennyiben a kifogast a NORMBENZ elfogadja, gy a kifogasolt
Osszeget visszautalja az Ugy-félnek.

86 Az Ugyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy a NORMBENZ nem
koteles pro-forma szamlét kiallitani az Ugyfél részére.

9. Fizetés

91 Az Ugyfél a jelen Szerzédés alapjan fennall tartozasait az itt
meghatarozott médon fizeti meg a NORMBENZ-nek.

92 Az Ugyfél a NORMBENZ szamlajan feltiintetett pénznemben fizet.
Amennyiben a NORMBENZ a Szerzédés ,B” Mellékletében mast nem ir eld,
Ugy a fizetés (i) Hitelkartya esetében atutaldssal torténik a szamlan
feltiintetett NORMBENZ bankszamla javara, mégpedig ugy, hogy az 6sszeg
az adott szamlan feltiintetett esedékesség napjaig jovairasra keriiljon, mig (ii)
Elére Fizetett Kartya esetében a fizetés beszamitassal torténik.

93 Az Ugyfél koteles a Szerzédésben megjeldlt bankszam-lat és azokat
a fizetésazonosito adatokat hasznalni, amelyekrél a NORMBENZ a jelen
Szerz8dés hatalya ala es6 fizetések tekintetében idordl-idore tajékoztatja 6t.
A jelen bekezdésben foglaltaktdl eltéréen teljesitett fizetések nyoman
beérkezd Gsszegek jovairasat a NORMBENZ csak azutan ismeri el, ha az
0Osszegeket azonositani tudta.

94  Hitelkartya esetében az Ugyfél nem mondhatia fel a kézvetlen
beszedési megbizas targyaban a bankkal kotétt szerzodést. Az Ugyfél
biztositja tovabba, hogy a kdzvetlen beszedés a Szerzédés teljes idétartama
alatt lehetséges legyen a NORMBENZ javara. A NORMBENZ
barmelyik/valamennyi Kartyat zarolhatja, ha a bank nem inditja el a kdzvetlen
beszedést a NORMBENZ javéra, vagy torli azt.

95 A NORMBENZ - anélkiil, hogy az 6t megilletd barmely jog,
tobbek kozott a jelen Szerzédés felmondasanak és/vagy a Kartya tiltdsanak,
valamint a kartérités kovetelésének a joga sériilne — fenntartia maganak a
jogot arra, hogy napi 0,05% késedelmi kamatot szamoljon fel amennyiben a
Felek masként nem allapodnak meg a Szerzédésben.

9.6  Amennyiben az esedékesség napja munkasziineti napra esik, Ugy a
munkasziineti napot kdzvetlentil megel6zé munkanapot kell az esedékesség
napjanak tekinteni.

9.7 Az Ugyfel fizetési késedelme esetén a NORMBENZ egy szam-lazasi
id6szakra belatasa szerint, eldzetes értesités nélkil felfliggesztheti a Kilonds
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Kereskedelmi  Feltételekben meghatéarozott mennyiségi arkedvezmény
biztositasat. Az Ugyféinek a mennyiségi arkedvezmény egy szamlazasi
id6szakot érintd felfliggesztését kovetd ismételt fizetési késedelme esetén a
NORMBENZ telies egészében felfiiggesztheti a Kilonds Kereskedelmi
Feltételekben foglalt mennyiségi arkedvezmény alkalmazasat.

9.8  Amennyiben véltozik az addalap, illetve az adok kiszamitdsanak
modja, vagy az adokoteles eladas idpontjaban érvényes adokulcsok
megemelkednek, Ugy ezek a valtozasok

a jelen Szerz6dés alapjan fizetendé dsszegekben, valamint a mennyiségi
arkedvezmény szamitott értékében is tlikr6zodnek.

10. A fizetés menete

10.1 Az Ugyfél altal teljesitett befizetések elsésorban a fel-szaporodott
kamatok fedezetéiil, masodsorban a NORMBENZ belatasa szerint a vele
szemben fennall tartozasok dsszegének csokkentésére szolgalnak.

102 Az Ugyfel, illetve a Kartyabirtokos a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott mértékig semmiféle beszamitast nem alkalmazhat, tovabba
semmiféle ellenigénnyel nem Iéphet fel a NORMBENZ, illetve a Kiilsd
Szolgaltato altal tamasztott igények tekintetében.

11. Dijak

Az Ugyfél altal fizetendd Dijakat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. sz.
Melléklete részletezi.

12. A Kartyak tiltasa

12.1 A NORMBENZ elozetes értesités nélkil barmikor barmelyik, vagy akar
az Osszes Kartyat zarolhaia. A NORMBENZ belatésa szerint jogosult
elézetesen vagy utlag tajékoztatni az Ugyfelet a Kartya tiltasarol.

122 Az Ugyfél a call centeren keresztiil rendes munkaiddben, az Online
Szolgaltatasok igénybevételével a hét minden napjan, napi 24 éraban, illetve
a 24. bekezdésben foglaltak szerint irasban kérheti a NORMBENZ-tl egy
vagy tobb Kartya tiltasat.

123  ANORMBENZ a Kartya tiltasa irant a call centeren keresztil, illetve a
24. bekezdésben foglaltak szerint irasban benyuijtott igény kézhezvétele
nyoman gondoskodik a Kartya tiltasarol, majd a kézhezvétel idépontjat kovetd
munkanapon faxiizenetben, elektronikus levélben, vagy mas arra alkalmas
madon visszaigazolja az Ugyféinek a tiltas megtérténtét.

124  Amennyiben az Ugyfél az Online Szolgaltatasok igény-bevételével
kéri a Kartya tiltasat, igy a NORMBENZ zérolja a kartyat és a tiltast kdvetden
ugyancsak az Online Szolgaltatasokon keresztill igazolja vissza a tiltas
megtorténtét.

125 A NORMBENZ az online elérhetd dsszes jogosult értékesitési helyre
vonatkozéan (i) a iltas-visszaigazolas kikiildésének pillanatatél rendeli el a
Kartya tiltasat, amennyiben az Ugyfél call centeren keresztiil vagy a 24.
bekezdésben foglaltak szerint irasban igényelte azt. Ha (ii) viszont igényét az
Online Szolgaltatasok igénybevételével nyujtotta be, akkor tiltds az igény
benyujtasat kovetéen haladéktalanul tiltja a kértyat.

126 Eléfordulhat, hogy a NORMBENZ a miiszaki vagy mas okbol
kifolyolag id6legesen online nem elérhetd értékesitési helyeken nem tudja
érvényesiteni a Kartya tiltasat. llyen esetekben

az Ugyféinek az idélegesen online nem elérhets értékesitési helyeken
végrehajtott kartya-tranzakciokkal kapcsolatos feleléssége tovabbi 48 oran at
azt kovetden is fennall, hogy a NORMBENZ a fenti 12.3, illetve 12.4
bekezdésben foglaltaknak megfelelden a Kartya tiltdsénak visszaigazolasat a
visszaigazolast a feladds napjan 24 orakor (éjfélkor) kell kézbesitettnek
tekinteni.

A ftiltott Kértya a késébbiek sordn még felhasznalhatd, azonban a
NORMBENZ a harom honapndl hosszabb iddre filtott Kartyat
érvénytelenitheti.

13. A Kartyak érvénytelenitése

13.1 A NORMBENZ barmikor elozetes értesités nélkiil érvénytelenithet egy
vagy tébb Kartyat és kérheti annak/azoknak vissza-szolgaltatasat, illetve
megtagadhatja barmely Kartya ismételt kibocsatasat, cseréjét vagy
megujitasat. A NORMBENZ belata-sa szerint elézetesen vagy utolag
értesitheti az Ugyfelet a Kértya érvénytelenitésérdl.

13.2 Az Ugyfél call centeren keresztill rendes munkaidében, illetve a 24.
bekezdésben foglaltak szerint irasban barmikor, barmilyen okbél kérheti a
Kartya érvénytelenitését. A NORMBENZ gondoskodik a Kartya
érvénytelenitésérél, majd az  érvénytelenitésre  vonatkozd  igény
kézhezvételének idSpontjat koveté munkanapon fax-lizenetben, elektronikus
levélben, vagy mas arra alkalmas modon visszaigazolja az Ugyféinek az
érvénytelenités megtorténtét. A NORMBENZ nem fogadja el a Kartya
érvénytelenitésére vonatkozé igényt, ha azt az Ugyfél az Online
Szolgaltatasok igénybevételével nyditja be.

13.3 A NORMBENZ az online elérhetd dsszes jogosult értékesitési helyre
vonatkozéan az érvénytelenitésrél szold visszaigazolas Ugyfél részére
torténd kiktildésének pillanatatol rendeli el a Kartya érvénytelenitését.
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134  Eldfordulhat, hogy a NORMBENZ a miiszaki vagy mas okbol
kifolyélag idélegesen online nem elérheté jogosult értékesitési helyeken nem
tudja érvényesiteni a Kartya érvénytelenitését. llyen esetekben az Ugyfélnek
az idélegesen online nem elérhetd értékesitési helyeken végrehajtott kartya-
tranzakciokkal kapcsolatos feleléssége tovabbi 48 oran &t azt kdvetden is
fenndll, hogy a NORMBENZ a fenti 13.2 bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen a Kartya érvénytelenitésérdl szold visszaigazolasat kikiildte. A
visszaigazolast a feladds napjan 24 orakor (éjfélkor) kell kézbesitettnek
tekinteni.

135 A visszaszolgéltatasra, illetve az érvénytelenitésre vonatkozd
kerelem nem érinti az Ugyfélnek a kartyahasznalattal kapcsolatban fennallo
felelosségét. A Kartya visszaszolgéltatasa, illetve érvénytelenitése
semmilyen befolyassal nincs az Ugyfélnek a jelen Szerzédés alapjan a
NORMBENZ részére teljesitendd fizetési kotelezettségeire.

136 A Kartya érvénytelenitése visszavonhatatlan. Az érvénytelenitett
Kartyat tébbé mar nem lehet felhasznaini. Az érvénytelenitett, de utobb
megtalalt Kartyat az Ugyféinek meg kell semmisitenie.

14. Elvesztett vagy eltulajdonitott Kartyak

141 Ha a Kartya elveszett, elloptak, vagy visszaélést kovettek el vele,
vagy ha olyan személy birtokaban maradt, aki mar nem Kartyabirtokos, akkor
az Ugyfél kiteles errdl a bekezdés szerint a call centernek vagy a
NORMBENZ-nek cimzett levélben azonnal tajékoztatni a NORMBENZ-et és
kérni, hogy a NORMBENZ a 13.2 bekezdés értelmében érvénytelenitse a
Kartyat. Az értesitésnek tartalmaznia kell a 19 szamjegybdl allo
kartyaszamot. Az Ugyféinek a rendérséget is értesitenie kell a Kartya
eltulajdonitasarol, el-vesztésérdl, illetve a vele elkdvetett visszaélésrél,
amennyiben az feltételezhetéen biincselekményt valdsit meg.

142 Az Ugyfél minden ilyen esetben kételes atadni a NORMBENZ-

nak az adott Kartya elvesztésének, eltulajdonitdsénak, illetve a vele
elkovetett visszaélésnek a korilményeivel kapcsolatban rendelkezésére allo
Gsszes informaciot, tovabba minden olyan indokolt épést meg kell tennie,
amellyel segithet a NORMBENZ-nek visszaszerezni az elveszett, illetve
ellopott Kartyat.

15. Az Ugyfél feleléssége

151 Az Ugyfél valtozatlanul rendezni és teljesiteni tartozik a
kartyatranzakciok nyoman keletkezett fizetési kotelezettségeket, feltéve. ha
az adott kértya PIN- kdddal van hasznalva, vagy ha 6 maga idézi, illetve
segiti el a Kértya jogosulatlan hasznalatat.

15.2 Amennyiben az Ugyfél a Kartya tiltasat vagy érvénytelenitését kérte,
nem felel azokért a tranzakciokért, amelyeket ezzel a Kartyaval olyan
értékesitési ponton hajtanak végre, amelyik:

(i) online allapotban van, azt kévetden, hogy a Kartya tiltasa, illetve
érvénytelenitése a 12.5, illetve 13.3 pontban foglaltak szerint hatalyba
Iépett;
(i) offline allapotban van, azt kévetden, hogy a Kartya tiltasa, illetve
érvénytelenitése a 12.6, illetve 13.4 pontban foglaltak szerint hatalyba
lépett.

153 Az Ugyfél valtozatianul rendezni és teliesiteni tartozik az olyan
kartyatranzakciok nyoman keletkezett fizetési kotelezettségeket, amelyekre

(i) a 12.5 és 12.6 pontban foglaltak szerint még a Kartya tiltdsanak
hatalyba lépése elétt;

(i) a 133 és 134 pontban foglaltak szerint még a Kartya
érvénytelenitésének hatalyba lépése el6tt; illetve

(i) még a NORMBENZ altal kozolt hataridd el6tt kerdlt sor,
amennyiben a Kartya tiltasat, illetve érvénytelenitését a NORMBENZ
kezdeményezte a 12.1 és 13.1 pont alapjan.

16. Tajékoztatas

16.1 Az Igényls, illetve a Kartyabirtokos altal megadott személyes adatokat
éslvagy az Igényl6/Kartyabirtokos szam-lajara (szamléira) vonatkozé
adatokat szamitégép dolgozza fel vagy egyéb maodon kerill feldolgozasra,
illetve a NORMBENZ

- a vonatkozd jogszabalyok betartaséval — egy masik orszagba tovabbitja
azokat elsdsorban a Szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitése,
tovabba az Ugyfél szamlajanak (szamlainak) mikodtetése, valamint a
NORMBENZ  gyfélnyilvantartasanak  ellenérzése,  frissitése  és
tokéletesitése, illetve statisztikai elemzések végzése, ezenkiviil az Igényl6 /
Kartyabirtokos azonositasa és hitelstatuszanak megéllapitasa céljabol.

16.2 Igénylésével Osszefliggésben az Igényld tudomasul veszi, hogy a
NORMBENZ belatdsa szerint keresést végez a hitelmindsité intézetek
nyilvantartdsaiban annak érdekében, hogy megallapitsa az Igénylé
hitelképességét.

Amennyiben az Igényls, illetve az Ugyfél tarsigénylokent igényel Kartyat,
vagy az Igénylo, illetve az Ugyfél arrol tajékoztatia a NORMBENZ -et, hogy
més személlyel szoros pénziigyi kapcsolatban &ll, igy az Igényls, illetve az
Ugyfél kiteles:

(i) adatok kozlésére a tarsigénylo, illetve az Igénylélapon megjelolt egyéb

személy vonatkozasaban, és;

(ii) segiteni a NORMBENZ-et abban, hogy informaciokat keressen, adjon
at és rogzitsen a kilénbdzo hitelmindsité intézeteknél az Igénylélapon
megjelolt személyekkel kapcsolatban, azok jovahagyast igazold
alairdsanak birtokaban.

16.3 A NORMBENZ atadhatja az Igényld, illetve a Kartyabirtokos és/vagy
az Ugyfél szamlajaval kapcsolatos adatokat
(i) hitelmindsitd intézeteknek a fenti 16.1 és 16.2 bekezdésben emlitett
valamely célbol;
(ii) a NORMBENZ barmely ligynokeinek vagy alvallalkozéinak;

(iii) olyan személynek, akire/amelyre a NORMBENZ a jelen Szer-
26désbdl fakado jogait ésivagy kotelezettségeit at kivanja ruhazni;

(iv) kezesnek, vagy a Kartyabirtokos jelen Szerzédés alapjan fennalld
kotelezettségeire biztositékot adé mas személynek;

(v) biztositd  tarsasagnak, az Ugyfél szamlajaval (szamlaival)
nyilvanvaléan vagy esetleg dsszefiiggésben allo biztositasi termékekkel
kapcsolatban;

(vi) barmely Kiils6 Szolgaltatonak;

(vii) a NORMBENZ kapcsolt vallalkozasainak; és

(vi) minden egyéb esetben, ha ezt jogszabaly irja eld, illetve lehetévé
teszi.

16.4 A NORMBENZ az Igénylcre, illetve a Kartyabirtokosra, valamint azok
szamlaira vonatkozd adatok felhasznalasaval téjékoztatast kiildhet az
Igénylonek, illetve Kartyabirtokosnak a NORMBENZ és/vagy harmadik
személy altal kinalt egyéb olyan termékekrdl és szolgaltatasokrol, amelyekrdl
a NORMBENZ joggal véli Ugy, hogy szamot tarthatnak a Kartyabirtokos
érdekl6désére. Ha a Kartyabirtokos nem kivan ilyen informéciokat kapni,
akkor errdl értesitenie kella NORMBENZ-et.

16.5 Az Ugyfélnek ajanlott levélben haladéktalanul értesitenie kell a
NORMBENZ-et a Szerzédés tartaiméra, illetve folytatasara esetleg kihatd
minden valtozasrol, kilonosen az Ugyfél (izleti nevének, azonositd
szamanak, torvényes képviseldinek, jogi formajanak, cimének vagy banki
adatainak valtozasarol, tovabba pénziigyi helyzetének jelentés mértéki
megvaltozasarol, valamint arrol, ha ellene csdd- ésivagy fizetésképtelenségi
eljaras stb. indult, illetve az Ugyfél felett gyakorolt ellendrzési jog valtozasa
esetén.

166 Az Ugyfél részérsl a NORMBENZ-et megilleté dsszegek megfizetése teljes
egészében azonnal esedékessé vélik, és a NORMBENZ élhet a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételek 17.1 pontjanak (iii)

(a) alpontjaban rogzitett jogaval, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az
Ugyféltdl kapott adatok nagymértékben eltérnek a valdsagtol, illetve
pontatianok, és az Ugyfél a fenti 16.5 pontban foglalt értesitési
kotelezettségének nem tett eleget.

16.7. Az Igényl6 az Igényldlap lap alairasaval, mig a Kértyabirtokos a Kértya
atvételével kifejezett hozzajarulésat adja adata-inak a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint torténd feldolgozasahoz. A fentiek
alapjan igy a

az Igényld hozzéjarul ahhoz, hogy a NORMBENZ a személyes adatait-
ideértve a személyi szamat, illetve a személyigazolvany szémét is - a
hatalyos magyar jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezelje (adatkezelési
szam: 04007-0002).

17. A Szerz6dés megsziinése
171 A Szerzédés megsziinik:

(i) ha azt barmelyik Fél (a 24. bekezdésben foglaltak szerint)a felmondas
megkiildésével felmondja. A felmondasi idd egy hénap, és a felmondas
feladasat kovetd honap elsé napjan veszi kezdetét. A felmondas a honap
végeén lép hatélyba;

(ii) a Felek irasbeli megallapodasaval,

(iii) ha a NORMBENZ faxon, e-mailben, futérszolgalattal, illetve postai
Uton felmondja azt, miutan

(a) az Ugyfél szerzédésszegést kovetett el; vagy

(b) az Ugyfél vagyongondnoksag vagy kinevezett vagyon-gondnok
iranyitasa  ala  keriilt, illetve ellene cséd-, fizetés-képtelenségi,
felszamolasi vagy mas hasonld eljaras indult, illetve a NORMBENZ
megalapozott véleménye szerint az Ugyfél valosziniileg ilyen eljaras ala
kerll, illetve ellene ilyen eljarasok indulnak, tovabbé, ha egyéb olyan
esemény kovetkezik be, amelynek kovetkeztében az Ugyfél a
NORMBENZ véleménye szerint kevésbé vagy egyaltalan nem tud eleget
tenni a jelen Szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek; vagy

(c) valtozas kovetkezett be az Ugyfél feletti ellenérzésben; vagy

(d) a NORMBENZ az Ugyféllel kapcsolatban olyan hitelmindsitésrol
szerzett tudomast, amelyik megalapozott véleménye szerint mar eleve
indokoltta tette volna az Igénylés elutasitasat, ha arrél még a Szerzédés
alairasa el6tt tudomast szerzett volna; és

(iv) a 21. pont szerinti felmondas esetén.

17.2 A fenti 17.1 pont (iii) (b) alpontjaban foglaltakkal kapcsolatban az
Ugyfél kifejezetten megerdsiti és tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédés
alapjan a Kartyaval kapcsolatban fenn-allo feleldssége nem &ll kozvetlen
oOsszefiiggésben az Ugyfél, mint vallalkozas feltételezett folytonossagaval,
tovabba, hogy az Ugyfél, mint vallalkozas feltételezett folytonossaga nem
képezi eldfeltételét a NORMBENZ jelen Szerzédés alapjan nydijtott
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kértyaszolgaltatasainak.

17.3 A jelen Szerzédés alkalmazasaban akkor beszéliink az Ugyfél feletti
ellenérzésnek a 17.4 pont szerinti megvaltozasarol, ha:

(i) olyan személy szerzi meg az ellendrzés jogat, amelyik korabban nem
gyakorolt ellendrzeést az Ugyfél felett; vagy

(i) a anyavallalatnak megszinik az ellendrzési joga az Ugy-fél felett;
vagy

(ii)y az Ugyfél anyavallalata felett harmadik személy szerzi meg az
ellenérzés jogat; vagy

(iv) olyan személy szerzi meg az ellenérzés jogat az Ugyfél felett, amelyik
nem all az Ugyfél végs6 anyavallalatanak ellendrzése alatt.

17.4 A jelen Szerzddés alkalmazasaban az ellenérzés joga akkor illet meg
egy személyt valamely vallalkozas felett, ha:

(i)a szavazati jogok tobb mint 50%-val rendelkezik,

(ii) a vallalkozas igazgatotanacsi tagjainak toébb mint felét joga van
kinevezni, illetve

(iii) tobb mint 50%-0s részesedése van a tarsasag alaptékéjében.

18. A Szerz6dés megsziinésének hatalya

181 Amikor a Szerzédést valamelyik Fél felmondja, az Ugyfél
NORMBENZ felé fennalld szémlatartozésa teljes egészében esedékessé
valik, mig az Ugyfél kartyahasznalati joga azonnal meg-sz(inik (ami azonban
nem érinti a Szerzédés megsz(inésének napjan a NORMBENZ-et megilletd
jogokat).

182 Amikor a Szerzédést valamelyik Fél felmondja, az Ugyfél koteles az
Gsszes birtokaban Iévd Kartyat azonnal megsemmisiteni.

18.3 A Felek megallapodnak abban, hogy a NORMBENZ a Szerzédés
megszlinésének idSpontjaban fennallo kovetelését adott esetben beszamitja
a letétbe helyezett és az Ugyféinek visszafizetendd biztositék dsszegébdl. A
Felek elismerik és tudomasul veszik, hogy a beszamitas végrehajtasahoz a
jelen 18.3 pontban foglaltakon tul tovabbi lépés egyik Fél részérdl sem
szlikséges.

19. Az Ugyfél és a NORMBENZ feleléssége

19.1 A jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségek megszegésével, illetve a
Kartyabirtokos egyéb kotelezettségeinek be nem tartasaval, tovabbd a
Kartyaval elkovetett visszaélésekkel osszefliggésben a NORMBENZ-et érd
minden karért az Ugyfél felel. A Kartyaval elkdvetett visszaélés esetén az
Ugyfél akkor is kteles megfizetni a Termékek és Szolgaltatasok arat, ha
azok egy tole és a Kartyabirtokostol fliggetlen harmadik személy birtokaba
kerlltek.

19.2 A NORMBENZ semmiféle felelésséggel nem tartozik az Ugy-félnek, a
Kartyabirtokosnak, illetve harmadik személynek a Termékekkel és
Szolgaltatasokkal dsszefiiggésben a Kiilsé Szolgéltatd vagy az értékesitési
pontot lizemeltetd mas személy altal okozott karokért. A Kartyabirtokos a
Termékekkel és Szolgaltatasokkal ~Osszefiiggd kartéritési igényével
kozvetlenll a Termékeket és Szolgéltatasokat biztositdo személyhez fordul-
hat.

19.3 A NORMBENZ (illetve alvallalkozéja vagy Ugyncke) nem felel a
kértyatranzakciokkal kapcsolatos pontatlan informaciok altal okozott karokért,
amennyiben a pontatlan, illetve hiényos informéaciokat a Kartyabirtokostol
vagy harmadik személytél kapta.

194 A NORMBENZ nem vallalja és nem szavatolja, hogy az Ugy-féinek
eljutatott (ezen bellil a méagneslemezen, szalagon, mereviemezen vagy
programok, illetve fajlok tovabbitisdra alkalmas barmilyen egyéb
kézzelfoghaté vagy nem kézzelfoghaté modon, akér elektronikus forméaban
kommunikéaciés  halézatokon  keresztil, akar mas moédon atadott)
szamitdgépes szoftverek, illetve adatok mentesek minden szamitégépes
virustol vagy egyéb karokozo programtél. A NORMBENZ nem rendelkezik
ismeretekkel az Ugyfél szamitogépes rendszereinek jellegérdl, ezért nem
véllalia és nem szavatolia, hogy az Ugyféinek at-adott valamennyi
szamitogépes szoftver, illetve adat, tovabba azok minden egyes funkcioja
kompatibilis az Ugyfél szamito-gépes rendszereivel.

19.5 A NORMBENZ-et semmiféle felelésség nem terheli, ha a Kilsé
Szolgaltaté barmilyen okbdl visszautasitja, hogy az Ugyfélnek Termékeket és
Szolgaltatasokat biztositson.

20. Szellemi tulajdon

20.1 Az alabbi nem telies listan felsorolt szellemi tulajdonelemek a
NORMBENZ és/vagy a neki licenciat biztosito személyek tulajdonaban
maradnak:
(i) a Szerz6dés teljesitése soran a NORMBENZ éltal atadott, illetve
felhasznalt szamitogépes szoftverek és adatok; R
(ii) a NORMBENZ éltal a Kartyabirtokosnak és/vagy az Ugyfélnek atadott
adatok;
(i) @ NORMBENZ honlapjénak tartalma, ideértve tobbek kozétt, de nem
kizarélag annak kodolasat, valamint az dsszes szoveget, képet, linket és
web-oldalt;
(iv) az Online Szolgaltatasok; és
(v) a jelen Szerz6dés alapjan a NORMBENZ 4altal a Kartyabirtokosnak
és/vagy a Felhasznaloknak atadott minden anyag.

4.sz. valtozat, érvényes 2015. januar 01.-tél

20.2 A jelen Szerzodés teljesitése soran vagy azzal Gsszefiiggésben
keletkez6 minden szellemi termék létrejottének pillanatdban a NORMBENZ-
ra szall, és annak tulajdonat képezi. Ezért az Ugyfél a jelen 20. fejezet
erejénél fogva koteles minden sziikséges intézkedést megtenni — és erre a
Kartyabirtokost ésivagy a Felhasznalokat is kételezni — annak érdekében,
hogy ezek a szellemi termékek valéban a NORMBENZ tulajdonaba kertil-
jenek.

20.3 Az Ugyfél semmilyen esetben nem tansithat — és biztositania kell,
hogy a Kartyabirtokos és/vagy a Felhasznalok se tantsithassanak — a 20.1
és a 20.2 pontban foglaltakkal ellen-tétes magatartast.

20.4 Az Ugyfél koteles tartézkodni — és biztositania kell, hogy a

Kartyabirtokosok és/vagy a Felhasznalok is tartozkodjanak

— az alabbiaktol:
(i) a jog altal megengedett mértéken felil nem kisérelheti meg a
NORMBENZ altal a Szerzédés teljesitése soran neki at-adott, illetve
dltala felhasznalt szamitogépes szoftverek visszafejtését, dekddolasat,
dekompilalasat és visszaforditasat;
(ii) nem alakithatja &t a NORMBENZ altal a Szerz6dés teljesitése soran
neki atadott, illetve altala felhasznalt szamitogépes szoftvereket ember
altal olvashat formatumba, és ezt tudatosan méasoknak sem engedheti
meg, hacsak a vonatkozd jogszabalyok kifejezetten nem filtjak ennek a
megszoritasnak az alkalmazasat;
(iii) nem valtoztathatia meg a NORMBENZ altal a Szerz6dés teljesitése
soran neki atadott, illetve altala felhasznalt szamitogépes szoftvereket,
illetve e szamitégépes szoftverek és adatok felhasznalasaval nem hozhat
létre szarmazékos miveket;
(iv) elektronikus Uton — az Interneten keresztil vagy mas médon — nem
adhatja tovabb, illetve nem forgalmazhatia a NORMBENZ altal a
Szerzddés teljesitése soran neki atadott, illetve altala felhasznalt
szamitogépes szoftvereket.

205 Az elvart mennyiséget a Szerzdés ,B” Melléklete rogziti. A
kedvezmény a Termékek és Szolgaltatasok ténylegesen el-adott mennyisége
utén jar. Amennyiben a ténylegesen eladott mennyiség az elvart mennyiség
alatt marad, igy a NORMBENZ belatasa szerint csokkentheti a kedvezmény
mértékét.

206 A mennyiségi arkedvezményt minden szémlazési idé-szakra kiilon-
kiiln kell elszamolni, a kedvezmények nem vonhatok dssze.

21. Elvart mennyiségek, kedvezmények

211 Az elvart mennyiséget a Szerz6dés ,B" Melléklete rogziti. A
kedvezmény a Termékek és Szolgaltatasok ténylegesen el-adott mennyisége
utén jér. Amennyiben a ténylegesen eladott mennyiség az elvart mennyiség
alatt marad, gy a NORMBENZ be-latasa szerint csokkentheti a kedvezmény
mértékét.

212 A mennyiségi arkedvezményt minden szémlazési idé-szakra kiilon-
kiilon kell elszamolni, a kedvezmények nem vonhatok 6ssze.

22. Médositasok

221 A NORMBENZ javaslatot tehet a Szerz6dés modositasara. A
modositasi javaslatot irasban, az Ugyféinek cimzett ajaniott levélben kel
megkiildenie. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a javasolt médositassal,
Ugy a javasolt mddositas kézhezvételét kévetd harminc napon belil a
NORMBENZ-nek cimzett felmondassal felmondhatia a Szerzédést. A
NORMBENZ és az Ugy-fél megallapodnak abban, hogy a Szerz6deés
médositésara tett javaslatot akkor tekintik elfogadottnak, ha az Ugyfél a
kézhez-vételtél szamitott harminc napon beliil nem reagal ra. A javas-lat
kézbesitésére a 24.6 pont rendelkezései vonatkoznak.

A kizérolag az Altalanos Szerzédési Feltételekkel dsszefiggd modositasok
tekintetében a Szerz6désben foglalt vonatkozé rendelkezéseket kell
iranyadonak tekinteni.

23. Egyetemleges feleldsség

Amennyiben az Ugyfél két vagy tobb személybdl all, tgy kotelezettségeik
teljesitéséért egyetemleges felelésséggel tartoznak.

24, Cimek

A Szerz6désben szerepld cimek csak a kdnnyebb eligazodast szolgaljak, a
tartalom értelmezését semmilyen médon nem befolyasoljak.

25. Ertesitések

251  Ettdl eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban a jelen Szerzddés
alapjan vagy azzal osszefiiggésben az Ugyfél altal kiildott értesitések és
egyéb kozlések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat az Ugyfél
irdsban rogziti, meghatalmazottja Utjan cégszerl alairassal latja el, és
ajanlott levélben adja fel a NORMBENZ cimére.

252 Ettdl eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban a jelen Szerzédés
alapjan vagy azzal 6sszefiiggésben a NORMBENZ altal kiildétt értesitések
és egyéb kozlések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat a
NORMBENZ fax-iizenetben, elektronikus levélben, futarszolgalattal vagy

postai kildeményben jutatia el az Ugyféinek.

253  Ajelen Szerz6déssel dsszefliggd értesitéseket és egyéb kozléseket a
cimzettnek a Szerz6désben vagy az Igénylélapon feltiintetett cimére vagy
szamara, illetve a Felek altal idordl-idére egymassal kozolt cimre vagy
szamra kell eljuttatni.

254  Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek masként nem
rendelkeznek, Ugy a Szerzédéssel Osszefiiggd értesitések csak akkor
tekinthetdk érvényesnek, amikor azokat az adott cimen ténylegesen kézhez
vették.

255 A Szerzédés alapjan feladott értesitéseket csak a jelen pontban
foglaltak szerint feladott jabb értesitéssel lehet visszavonni, illetve hatalyon
kiviil helyezni.

256 A kézbesités id6pontia az a nap, amikor a cimzett tény-legesen
kézhez veszi az értesitést, amikor az értesités kézbesitése a Felek
valamelyikének felrohaté modon meghitsul, vagy amikor az értesités ,cimzett
ismeretlen” jelzéssel visszaérkezik. Kétség esetén az értesitést a feladast
kévetd 6todik napon kell kézbesitettnek tekinteni.

26. Vis maior

A magyar PTK. vonatkozd rendelkezései és azok mddositasai szabalyozzak
azokat az eseteket, amelyekben a Felek mente-siilnek a jelen Szerzédésbél
fakado kotelezettségeik teljesitése alol.

27. Jogfeladas

Az a tény, hogy a NORMBENZ adott idépontban lemond a jelen Szerzédés
valamely rendelkezésének érvényesitésérol, nem értelmezhetd akként, hogy
a rendelkezésben foglalt jogatél egy-szer s mindenkorra elall, hacsak irasos
értesitésben kifejezetten meg nem erdsiti a joglemondas tényét.

28. Alkalmazandé jog

A jelen Szerzédés rendelkezései vonatkozasaban a Magyarorszag
jogszabalyait kell iranyadénak tekinteni.

29. Jogvitak rendezése

291 A Felek kozétt a jelen Szerz6dés alapjan, vagy azzal — pl. annak
megkotésével, teljesitésével és megsziinésével — dssze-fiiggésben felmeriild
vitas kérdéseket, tovabba a Szerzédés meghatarozott idébeli hatalya elétt
vagy utan eldallott jogi helyzetet a Felek kotelesek békés uton rendezni és
tisztazni.

29.2  Amennyiben a Felek egy felmerilé vitds kérdésben nem tudnak a
fenti 28.1 pont értelmében peren kiviil, kdzvetité Gtjdn megegyezni, gy a
kérdéssel a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden elsé fokon
az illetékes magyar birésaghoz fordulnak.

30. Nyelv

A jelen Szerz6déssel osszefiiggd valamennyi értesités és egyéb kozlés:
(i) magyar nyelvi;
(i) a nem magyar nyelvii értesitésekhez és egyéb kozlésekhez
mellékelni kell azok magyar forditasat, amelyek helyességét a felado Fél
tisztségviselSje alairasaval igazolja.

31.  Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés egyik vagy masik rendelkezése
érvénytelennek vagy hatalytalannak bizonyul, Ugy ez a tény nem érinti a
Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét. A Feleknek johiszemii
targyaldsok Utjan kell médositaniuk a Szerzddés érintett rendelkezését
(rendelkezéseit), mégpedig Ugy, hogy a modositds a lehetd leginkabb
tiikrézze a Szerz8dést létrehozo Felek eredeti szerz6déses szandékat.

32. Ellentmondo rendelkezések

Amennyiben a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek és a Szerzsdés
rendelkezései ellentmondast tartalmaznak, Ugy a Szerzédés rendelkezéseit
kell iranyadonak tekinteni. Amennyiben viszont a Szerzédés és a Kiilonds
Kereskedelmi Feltételek (a Szerzédés ,B” Melléklete) rendelkezései
tartalmaznak ellent-mondast, ugy a Kiilonds Kereskedelmi Feltételek
rendelkezéseit kell irdnyadénak tekinteni.
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DIJAK LISTAJA

1. | Ugyfélszamla Dijak
Az  Ugyfélszamla fenntartasa| fix dij 0 HUF havonta
magaba foglalja a rendszeres
tranzakcids kimutatdsok| véltozo dij 0% az egy honapban igénybe vett Szolgdaltatasok
kiktldését Osszesitett vasarlasi aranak (AFA-val)
valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott Kartyaval végzett tranzakcid
alapjan
2. Kartyadijak
2.1 | Kartyaigénylés a LUKOIL 0 HUF egy Kartydra, ideértve a Kartya legyartdsat és
honlapjan a PIN kéd generélasat
keresztil
egyéb modon 0 HUF
2.2 | Uj PINkéd generdlasdnak| A LUKOIL 0 HUF egy PIN kédra
igénylése honlapjan
keresztil
egyéb modon 0 HUF
2.3 | Egy Kartya tiltas igénylése A LUKOIL 0 HUF egy Kartyara
honlapjan
keresztil
egyéb modon 0 HUF
2.4 | Kartyalimit A LUKOIL 0 HUF egy Kértya limit-tipusara
megvaltoztatasanak honlapjan
igénylése keresztil
egyéb modon 0 HUF
2.5 | Kartyabeallitasok egyéb modon 0 HUF egy Kértya beallitas-tipusara
megvaltoztatasanak
igénylése (tavolsagmérd- A LUKOIL 0 HUF
Ora, jarmdreferencia) honlapjan
keresztul




3. On-line Szolgaltatasok Dijai
3.1 | Hozzédférés az On-line fix dij 0 HUF havonta
Szolgaltatdsokhoz
véltozé dij 0% az egy hénapban igénybe vett Szolgaltatasok
Osszesitett vasarlasi aranak (AFA-val)
valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott  Kartydval végzett tranzakcid
alapjan
3.2 | On-line Szolgéltatasok tranzakci6 / belépés 0 HUF minden egyes tranzakciora
33 |A tranzakcids | fix dij 0 HUF havonta
kimutatdsokhoz és
szamlakhoz valé | valtozé dij 0% az egy honapban igénybe vett Szolgaltatasok
hozzaférés XLS és PDF Osszesitett vasarldsi aranak (AFA-val)
formatumban On-line valamennyi, az Ugyfél részére havonta
Szolgdltatasokon keresztiil kibocsatott ~ Kartydval végzett tranzakcio
alapjan
3.4 | A kezelési jelentésekhez | fix dij 0 HUF havonta
valé hozzaférés On-line
Szolgaltatasokon keresztil véltozo dij 0% az egy honapban igénybe vett Szolgaltatasok
Osszesitett vasarlasi aranak (AFA-val)
valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott  Kartyaval végzett tranzakcio
alapjan
3.5 | E-mail értesitések fix dij 0 HUF havonta
véltozo dij 0% az egy honapban igénybe vett Szolgaltatasok
Osszesitett vasarldsi aranak (AFA-val)
valamennyi, az Ugyfél részére havonta
kibocsatott  Kartyaval végzett tranzakcid
alapjan
értesitésenként 0 HUF minden egyes értesitésért
3.6 | Jelsz6 megvaltoztatasa és Felhaszndloi Jelszo 0 HUF egy Jelszéért
generalasa
3.7 | Az On-line Szolgéltatasokhoz valé hozzaférés 0 HUF egy Hasznal6 hozzaférésének zérolasa
zérolasa
4. Biintetések
4.1 | Fizetési felszdlitasok 0 HUF minden egyes felszdlitdsért
4.2 | Harmadik fél ltali pénzbehajtas 0 HUF minden egyes esetért
4.3 | AKartya elvesztése, ellopasa vagy vissza nem 0 HUF egy Kartyara
juttatasa
4.4 | Késedelmes fizetés kamata az itt szerepl6 dijak 0.05% naponta

késedelmes megfizetése esetén




