M LUKOIL

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek hatarozzék meg a LUKOIL
Magyarorszég Kft. &ltal kidllitott Gzemanyag-kartyék kibocsé-
tésat és hasznalatat a Magyar Kéztarsasagban lakéhellyel, il-
letve székhellyel rendelkezd magdnszemélyek és vallalkozéasok
szdmdra abbél a célbdl, hogy a Magyar Kéztérsaség teriletén
Uzemanyagot és bizonyos egyéb termékeket és szolgdltatasokat
vésaroljanak. Jelen Altalénos Szerzddési Feltételek elvélaszt-
hatatlan részét képezik annak a LUKOIL Hitel- és Elére Fizetett
Kértyékra vonatkozé  Flottakartya Ugyfélszerz8désnek, ame-
lyet egyik részrél a LUKOIL Magyarorszag Kft., masik részrél
pedig az a magdnszemély vagy véllalkozas két, akinek, illetve
amelynek részére a kartya kibocsétasra keriil. Ezek Altalénos
Szerz8dési Feltételek — melyek idérél-idére médositasra ke-
rilhetnek, hatélyon kivil helyezik o LUKOIL Magyarorszég
Kft. altal e targyban kibocsatott korabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

1. Fogalom-meghatdrozasok

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Szerzédésben
haszndlt alébbi kifejezések az ebben a pontban nekik tulajdo-
nitott jelentéstartalommal rendelkeznek, nevezetesen:

,Szerzédés”: a LUKOIL és az Ugyfél kézstt megkststt [LUKO-
IL (Hitelkartydkra és Elére Fizetett Kartyakra vonatkozé) Flotta-
kértya-szerzédés], valamint a jelen Altalénos Szerzédési Felté-
telek, ezek valamennyi kiegészitése, melléklete és fuggeléke,
tovébbd mindezek idérél-idére térténd médositasai.

»1génylé”: az a Magyar Kéztérsasag teriletén lakéhellyel, il-
letve székhellyel rendelkezé magdénszemély vagy véllalkozas,
aki, illetve amelyik a LUKOIL Kértya kidllitasét igényelte.

»lgénylélap”: az a LUKOIL dltal kidllitott irdsos és/vagy a LU-
KOIL honlapjan elérheté elektronikus dokumentum, mely ki-
fejezi az Igénylének azt a kivansagét, hogy a jelen Altalénos
Szerz8dési Feltételek szerint Kértyét allitsanak ki a nevére.

»Munkanap”: az a nap, amelyen a bankok a Magyar Kéztér-
sasdag teriletén szokdsos munkarendben dltaléban nyitva tar-
tanak.

»Kértya”: a Hitel- és az Elére Fizetett Kartydkat is ideértve
minden olyan zemanyag-kértya, amelyet a LUKOIL Termékek
és Szolgdltatdsok vésarlasa céligbdl bocesat ki Ugyfelei részé-
re.

»Kéartyalimit”: o LUKOIL éltal pénzben és/vagy mennyiség-
ben meghatérozott hatarérték.

,Kartyabirtokos”: az a személy, akinek az Ugyfél a jelen Al-
talénos Szerzédési Feltételek szerint a Kartydt a rendelkezésére
bocsatja valamint — adott esetben — maga az Ugyfél.

Az ellendrzés valtozasa”: e kifejezés jelentését a 17.3 pon
Azell It " e kifej jelentését a 17.3 pont
hatérozza meg.

»Hitelkartya”: a hitellimit igénybevételét biztosité Kértya.

»Hitellimit”: az a LUKOIL éltal meghatarozott 8sszeg, amely
a vele szemben adott id8pontban fennéllé (kiszdmlézott és ki
nem szémlézott vésarlasok egyittes dsszegének megfeleld)
tartozasok &sszesitett felsd hatérét jelenti.

,Ugyfél”: az a Magyar Kéztérsasag teriletén lakéhellyel, il-
letve székhellyel rendelkezé magdénszemély vagy véllalkozas,
akinek, illetve amelynek a nevére a Kartyét kidllitjak.

»Dijak”: a Szerz&désben, a jelen Altalanos Szerz8dési Felté-
telekben, illetve a Felek kézétti megéllapodas targyat képezd
egyéb irasos dokumentumban régzitett dijak és egyéb koltsé-
gek, tovabbé minden olyan indokolt kéltség, amelyrél a LUKO-
IL id&rél-idére tajékoztatja az Ugyfelet.

,Altalénos Szerzédési Feltételek”: a jelen Altalanos Szerzé-
dési Feltételek.

»Munkaszineti nap”: minden olyan naptari nap, amely nem
mindstl munkanapnak.

»Szellemi tulajdon”: minden szoftver, adat, szerzéi jog, véd-
jegy, szolgdltatési védjegy, ezenkivil barmely termékmintéhoz,
markanévhez, illetve tanisité védiegyhez fUz8dé (bejegyzett,
illetve be nem jegyzett) jog, féldrajzi arujelzd, felvett név, do-
main-név, markanév vagy bérmely egyéb eredet-megjeldlés,
az el8bbiekkel kapcsolatban &llé goodwill, tovabbé ezek bej-
egyeztetése barmely jogrendszerben, illetve a bejegyeztetés
irénti igény bejelentése, mindezek bdvitését, médositésat vagy
megUjitasét is beleértve. A taldlményokhoz, felfedezésekhez és
eredeti elgondolasokhoz fiz8d8 jogok — akér oltalomképesek
valamely jogrendszerben, akér nem —, tovabbé szabadalmak,
azok bejelentése, valamint a bejelentett szabadalmak megujité-
sa, kiterjesztése, illetve megerdsitése iranti igények bejelentése
bé&rmely jogrendszerben, ezenkivil nem-nyilvanos informéciék-
hoz, Uzleti titokhoz, know-how-hoz, kémiai ésszetételhez, eljara-
sokhoz, folyamatokhoz, kutatési eredményekhez, taldlmanyi fel-
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jegyzésekhez, teszteredményekhez, piackutatéshoz, szoftverhez
és bizalmas informaciékhoz — akér oltalomképesek, akér nem
— fUz8d68 jogok barmely jogrendszerben, tovébbd annak jo-
ga ugyancsak barmely jogrendszerben, hogy a jogosult személy
korlatozza ezek felhaszndlését, illetve nyilvénosségra hozatalét.
{rasok és egyéb munkék — akér szerzéi jogi védelem alatt &linak
valamely jogrendszerben, akér nem —, tovabbd ezek megujité-
sa, kiterjesztése, valamint egyéb jogok, licencek és més hasonlé
szellemi tulajdon, vagy ezekhez fGz8dé jogok.

»Jog”: minden olyan kételezd érvényl jogszabdly (t&rvény, ren-
delet, hatérozat vagy irdnyelv) és egyéb jogszabdlyi rendelkezés
barmely jogrendszeren belil, amelynek a felek — vagy azok va-
lamelyike — a hatélya alé tartoznak.

»Limitek”: Hitellimit, Kartyalimit, Vésarlési Limit, Kéltekezési Li-
mit és minden egyéb olyan korlét, illetve értékhatér, amelyet:
(i) a LUKOIL dllapit meg a Kértya hasznalataval kapcesolat-
ban,
(ii) a LUKOIL informatikai rendszerei alkalmaznak, illetve
(i) b&rmely megallapodés vagy termék- és/vagy szolgdltatés
lefrés régzit.

»LUKOIL”: LUKOIL Magyarorszdg Kft., amelynek székhelye
az 1068 Budapest, Benczir u. 13. B. cim alatt taldlhats, és ame-
lyet szabélyosan bejegyeztek a Févérosi Birésag dltal vezetett
cégjegyzékbe.

»LUKOIL honlap”: www.lukoil.hu vagy mas olyan URL-cim
amelyet idérél-idére az Ugyfél tudoméséra hoznak.

»Online szolgdltatdsok”: a LUKOIL honlapjén keresztil elér-
hetd szolgdltatésok (pl. online igényl8lap, tovabbé a tranzakciés
jelentések, szdmladsszesiték, e-mail figyelmeztetések és egyéb
online menedzsment-informécidk megjelenitése).

,Felek”: a LUKOIL és az Ugyfél.

»Jelszé”: az a LUKOIL édltal megadott jelszé vagy kod, amel-
lyel az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos hozzaférhet az online
szolgéltatasokhoz.

#PIN": a Kértyabirtokos egyedi, személyes azonositészéma.

#PIN értesité”: dokumentum vagy csomagkildemény, amely
arra szolgdl, hogy a Kértydhoz tartozd PIN-t eljuttassék benne
a Kartyabirtokosnak.

~Elére Fizetett Kartya”: elérefizetéssel igénybe vett kartya.

Elérefizetés”: az Ugyfél altal valamely El8re Fizetett Kértyaval
&sszefiggésben a LUKOIL Szerzédésben meghatérozott szédm-
lajara elére befizetett dsszeg.

»Eladdsi bizonylat”: az a (kézzel vagy elektronikus Gton kiélli-
tott) bizonylat, amely a kértyahasznélattal lebonyolitott tranzak-
ci6k keretében a Kértyabirtokos részére biztositott termékeket és
szolgéltatasokat régziti.

sVésarlasi limit”: a LUKOIL é&ltal meghatérozott Termékek és
Szolgéltatdsok vonatkozdséban megadott maximalis pénzés-
szeg.

»Kéltési Limit”: az (i) Elére Fizetett Kartya vonatkozédséban
az Ugyfél dltal a kértya igénybevételével lebonyolitott tranzak-
ci6 keretében ténylegesen megvasérolt Termékek és Szolgdlta-
tasok vételdraval csékkentett elére kifizetett 6sszeg, illetve (ii)
a Hitelkartya vonatkozésaban az Ugyfél éltal a kartya igény-
bevételével lebonyolitott tranzakcié keretén beldl ténylegesen
megvasarolt Termékek és Szolgdltatésok vételaraval csdkkentett
hitellimit.

~Termékek és Szolgdltatasok”: izemanyag és minden egyéb
olyan termék vagy szolgdltatés, amelyet a Kartyabirtokos a jelen
Altalénos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen a LUKOIL fel-
hatalmazésa alapjan a LUKOIL-t6] vagy a Kilsé Szolgaltatétél
szerezhet be.

»KUlsé szolgdltaté”: valamely értékesitési hely UzemeltetSje,
illetve mas olyan harmadik fél (altalaban kereskedd), amelyet
a Termékek és Szolgédltatasok kartyahasznélattal 6sszefiggd
értékesitésére a LUKOIL jeldl ki.

Felhasznalé”: az Ugyfél, illetve az a személy, akivel kapcso-
latban a LUKOIL Felhasznaléi ID-t regisztrélt, és akit az Ugyfél
felhatalmazott az Online Szolgéltatésok igénybevételére.

»Felhasznaléi ID”: azonosité kéd, amelyet a LUKOIL az Onli-
ne Szolgdltatésokkal &sszefiggé felhasznélésara ad a Felhasz-

nalénak.

2. Az Altalénos Szerzédési Feltételek
elfogaddsa

A Szerzédés aldirdsa azt jelenti, hogy az Ugyfél feltétel nélkal
elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, amelyek

1/4

— hacsak errdl a Szerz8dés masként nem rendelkezik — a Szer-
z8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

3. Kartyakibocsatéas

3.1 Azlgényldnek a kévetkezdket kell megadnia a Hitelkar-
tyara, illetve az Elére Fizetett Kértydra vonatkozé Igényléla-
pon:
(i) az egyes Kartyék felhasznélésara vonatkozé korlétoza-
sok (pl. id8, helyszin, termékek),
(ii) kartyatipus (személygépkocsi vagy tehergépkocsi),
(iii)A, B vagy C lehetéség
(a) ,A" lehetdség (alapbedllitas): lehetévé teszi az egyes
kértyatranzakciék részleteinek nyomon kévetését (a Kar-
tyabirtokos be kell Gtnie a PIN kédot a kértyas tranzakcié
végrehaijtaséhoz);
(b) ,B” lehetéség: lehetévé teszi az egyes kartyatranzakcidk
részleteinek és az egyes jarmlvek km-éra éllasénak régzi-
tését, az dtlagos Uzemanyag-fogyasztasdnak nyomon kéve-
tését (a Kartyabirtokosnak be kell Gtnie a PIN kédot, vala-
mint a gépkocsi dltal megtett kilométerek szamat a kartyés
tranzakcié végrehaijtésahoz);
(c) ,C" lehetéség: lehetévé teszi az egyes kartyatranzakei-
&k részleteinek, az egyes jérmivek atlagos Uzemanyag-fo-
gyasztasanak, valamint az egyes soférdk dltal végrehaijtott
kértyés tranzakciéknak a nyomon kévetését (a Kartyabirto-
kosnak be kell ttnie a PIN kédot, a gépkocsi éltal megtett
kilométerek szémét, valamint ajérm{ referenciaszamat
a kartyds tranzakeié végrehajtaséhoz).

3.2 Azlgényl8 egy vagy akar tébb Kértyét is igényelhet.
A Kartyék egyedi szémmal rendelkeznek.

3.3 Akartya-, illetve kiegészité kartyaigényléseket az aldbbi
médon kell megtenni:
(i) a LUKOIL-hoz személyesen, futarral, postédn vagy cso-
magok kézbesitésére feljogositott méas személy Gtjan eljut-
tatott Igényl8lapon;
(i) o LUKOIL-hoz faxon, elektronikus levélben (e-mail)
vagy az Online Szolgdltatasokon keresztil eljuttatott Igény-
18lapon;
(ili) call-centeren keresztil, ebben az esetben az Igényls-
nek a 3.3 pont (i) vagy (ii) pontjéban meghatérozott médon
kell az Igényl8lapot eljuttatni a call-center cimére.

3.4 AHitelkartyét és a PIN értesitét csak (i) (ajelen Al-
talénos Szerzédési Feltételek 6. pontban foglalt) biztositék
ellenében kaphatja meg az Ugyfél, tovabba akkor, ha (i)
tovabbitja a bank visszaigazolésat arrél, hogy — adott eset-
ben — a LUKOIL javéra kézvetlen beszedési megbizdst adott.
Az Elére Fizetett Kartya kikildésére csak azt kévetden keril-
het sor, ha az Ugyfél mar fizetett. A Kartyat a LUKOIL azutén
aktivélja, hogy:

(i) az Ugyfél alairt elismervényt kildétt a LUKOIL-nak

— vagy a kijeldlt call-centernek, amennyiben a Kértya akti-

valéasat call-centeren keresztil kérte — annak igazolaséul,

hogy a Kértyabirtokos megkapta a Kértyat és a PIN értesi-

t6t;

(ii) ezt az Ugyfél az Online Szolgaltatésokon keresztil kéri.

3.5 Minden olyan a Kértydhoz és a PIN értesitéhéz tartozéd
kézbesitési cimet, amely eltér az Igénylélapon feltuntetett cim-
181, irésban kell megerdsitenie az Ugyfélnek.

3.6 A LUKOIL belétésa szerint barmilyen okbdl, illetve indo-
kolés nélkul elutasithatja a Kartya kiadésa iranti kérelmet.

3.7 AKértya a LUKOIL tulajdonédban marad. A LUKOIL ké-
résére az Ugyfél kételes azonnal visszakildeni vagy megsem-
misiteni a Kartydt. Ha a LUKOIL az Igénylélapon megadott
informaciék alapjén elfogadja a kértyaigénylést, akkor intéz-
kedik a Kartyabirtokos adataival kédolt Kartya kibocsétaséardl,
a PIN értesité(k) eléallitasarél, tovabbé arrél, hogy a Kartyét,
illetve a PIN értesité(ke)t ezt kévetéen — minden tovébbi értesi-
tés nélkul - feladjék az Igényl8lapon megadott cimre. A LUKO-
IL a PIN értesitét minden esetben a Kértyatél elkilénitve kildi
meg az Ugyfélnek.

3.8 Haaz Ugyfél a 3.1 pontban foglaltaknak megfeleléen
tovabbi Kértyat igényel, akkor Hitelkértya esetében a LUKOIL
belatésa szerint jogosult megfeleld értéky kiegészité biztosité-
kot kérni (6. pont) az altala meghatérozott formaban és ésszeg-
ben, illetve Elére Fizetett Kartya esetében jogosult kiegészitd
bsszeg el6zetes befizetését kérni. Amennyiben az Ugyfél nem
ad kiegészitd biztositékot, illetve nem fizeti be elére a kiegészi-
16 6sszeget, Ggy a LUKOIL-nak jogaban éll elutasitani a tovab-
bi Kértya iranti igénylést. A 3.6 pontban foglaltak a kiegészité
Kértyékra is érvényesek.

4. A Kértya haszndlata

4.1 AKértyat a LUKOIL vagy a Kilsé Szolgéltaté éltal mé-
kédtetett értékesitési helyeken lehet felhasznalni Termékek és
Szolgdltatasok vésarldsara. A LUKOIL kézzéteszi a Kilsé Szol-
gdltatdk jegyzékét, amelyet barmikor belatésa szerint médosit-
hat.
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4.2 AKartyat az értékesitési helyen csak a helyes PIN-kéd
hasznélata esetén fogadjak el.

4.3 Az Ugyfél és a Kartyabirtokos kateles:
(i) gondoskodni arrél, hogy a Kartyat kizarélag 8k hasz-
nélhassak;
(i) megérizni a PIN-kéd titkossagat, azaz a kédot nem
hozhatjak harmadik személy tudomasara;
(ili) tartézkodni attél, hogy a PIN-kédot réirja a Kar-
tyéra vagy barmi masra, amit éltaléban a Kartyaval egy
helyen térol, tovabba tartézkodni attél, hogy a PIN-kédot
a Kartyaval egyitt tegye hozzaférhetévé;
(iv)Jgondoskodni mindenekel&tt- de nem kizérélagosan -
arrél, hogy a kartya ne vesszen el, illetve azt ne lophassak
el, tartézkodni attél, hogy azt autéban hagyja vagy olyan
Srizetlen helyen, ahonnan kénnyen ellophatjék;
(v) megévni a Kartyat a mechanikai, illetve olyan hatéasok-
161, amelyek befolydsolhatjak egy chip-kértya megfeleld
mikddését;
(vi)a 14.1 pontban foglaltaknak megfeleléen értesiteni
a LUKOIL-t, ha a Kartyat elvesztették vagy elloptak.

4.4 AKértyat az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos:

(i) csak akkor hasznalhatja, ha azt a LUKOIL sajét belata-
sa szerint, illetve a Kartyabirtokos kérelmére nem tiltotta le
vagy nem érvénytelenitette;

(ii) csak arra hasznalhatja, hogy a LUKOIL-t6l, illetve
a Kartyat elfogadé Kilsé Szolgaltatotsl a Limitek erejéig
és az Online Szolgdltatasokban meghatérozott korlatok
figyelembevételével Termékeket és Szolgaltatasokat vasa-
roljon. Ezek a bedllitasok és korlatok az Online Szolgal-
tatasokon keresztil megvaltoztathaték. Ugyanakkor bizo-
nyos alapértelmezett bedllitdésokon nem lehet valtoztatni;
(i) csak akkor hasznélhatia, ha a Kartya elvesztése,
megrongalédasa, illetve ellopdsa nem kerilt bejelentésre.

4.5 Amikor a Kartyabirtokos az értékesitési helyen Kartya-
jéval tranzakciét hajt végre, mindenekelétt az alabbiak szerint
koételes eljarni :
(i) az értékesitési helyen helyezze be Kartydjat a PIN olva-
séba (PIN PAD-be);
(ii) ellenérizze a vételarat, valamint a Termékeket és Szol-
galtatasokat a PIN PAD-en, majd a PIN PAD OK gomb-
jénak megnyomaséval erdsitse meg azok helyességét és
elfogadasat;
(ili) Usse be a PIN-kédot és/vagy — amennyiben sziksé-
ges — egyéb adatokat (kilométeréra allas, sofér/gépjarmdi/
kéltséghely referenciaszama), hogy megerésitse a kartyat-
ranzakciéval végrehaijtott termék- és szolgaltatasvasar-
last.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem a fentiek szerint jar el, 0gy
a LUKOIL semmiféle felelésséget nem vallal azokért a karo-
kért, amelyek a Kartyabirtokost a fent ismertetett kotelezett-
ségeinek be nem tartdsa miatt érhetik.

4.6 Haa PIN PAD, a kartyatermindl vagy a Kartya valami-
lyen okbdl nem hasznélhaté, akkor a Termékeket és Szolgal-
tatasokat kartyds tranzakcié Otjan nem lehet megvasérolni.
Ebben az esetben a Kértyabirtokosnak készpénzben vagy
bankkéartyaval kell kifizetnie a megvésarolt Termékek és Szol-
galtatésok ellenértékét. A LUKOIL, illetve a Kilsé Szolgéltaté
nem veszi vissza a megvasarolt Termékeket és Szolgaltatd-
sokat a Kartyabirtokostél. A LUKOIL nem vallal felel8sséget
azért, ha a kértyas rendszer meghibasodésa miatt sikertelen
lesz a Kartyaval végrehaijtott tranzakcié.

4.7  Atermékek és szolgaltatdsok megvasarlasanak tanisi-
tasat szolgalé bizonylatot a kartyabirtokos kételes a vasarlas
helyén alairni, ezzel elismerve a vasarlési tranzakciok meg-
térténtét. A Kartyabirtokos kételezettsége, hogy &sszegyujtse
és megérizze a Termékek és Szolgdltatasok megvasarlasanak
idépontjaban kapott eladési bizonylatokat.

4.8 ALUKOIL, illetve a Kilsé Szolgéltaték altal Gzemelte-
tett értékesitési pontok az eladott Termékek és Szolgdltatasok
utdn nem adnak szamlét a Kartyabirtokosnak az egyes vésar-
lasok alkalméval. A szamlazés a 8. pontban foglaltak szerint
térténik.

4.9 A LUKOIL fenntartja magdanak a jogot arra, hogy a kér-
tyabiztositékkal és/vagy a Limitek t0llépésével kapcsolatban
barmelyik kartyatranzakcist barmikor visszautasitsa. Az Ugy-
fél elfogadia és tudomasul veszi, hogy a LUKOIL nem tartozik
felel8sséggel az ilyen okbdl tértént visszautasitasért. Ebben
az esetben a Kartyabirtokosnak készpénzben vagy bankkar-
tyaval kell kifizetnie a megvasarolt Termékek és Szolgaltata-
sok ellenértékét.

4.10 A kartyas tranzakcisk sorén az Ugyfélnek és a Kartya-
birtokosnak be kell tartania a Szerz8désben, a jelen Altalénos
Szerzédési Feltételekben, tovabbdé a LUKOIL-nak és a Kilsé
Szolgdltaténak az adott  kartyds  tranzakciéra vonatkozéd
egyéb eligrési szabdlydban foglaltakat. Ezen kivol biztosita-
nia kell, hogy a Kértyéat kizarélag a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen hasznaljak.

411 Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos akkor is kételes meg-
fizetni az adott kartyas tranzakcié alapjan a LUKOIL-t, illetve
a Kolsd Szolgaltatét megilletd teljes dsszeget, ha nem tart-
ja be a LUKOIL, illetve a Kilsé Szolgdltaté valamelyik eljarasi
szabalyat, vagy a Kartyat nem ajelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfelel6 médon hasznélja. A LUKOIL, illetve
a Kilsé Szolgéltatd altal egyszer elfogadott tranzakcidt érvé-
nyesnek kell tekinteni, és azért az Ugyfél felelésséggel tarto-
zik.
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5. Az Online Szolgdltatdsok igénybevétele

5.1  Arendelkezésre dll6 Online Szolgdltatasok jegyzékérdl
a LUKOIL idérél-idére értesitheti az Ugyfelet.

5.2 A LUKOIL Jelszét és/vagy Felhasznaléi ID-t adhat a Fel-
hasznaléknak az Online  Szolgéltatasok igénybevételéhez.
Ajelszét és/vagy a felhasznéléi azonositét email-ben vagy
mas, arra alkalmas médon koldi el az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre. A LUKOIL nem felel azért, ha az arra jogosult
Felhasznalén kivil barmely més személy jogosulatlanul ve-
szi igénybe az Online Szolgdltatdsokat, ha annak az e-mail
Uzenetben t6rténd tovabbitas sorén, illetve az e-mail kézhez-
vételét kévetden sikerilt hozzéjutnia a Jelszéhoz, illetve a Fel-
hasznaléi ID-hez. A Felhasznalénak az Online Szolgaltatasok
elsé igénybevétele soran biztonsagi okokbdl meg kell valtoz-
tatnia a LUKOIL-t6| kapott Jelszét.

5.3 AFelhaszndlé a LUKOIL utasitédsainak megfeleléen ké-
teles hasznalni a Jelszét. A Jelszét és/vagy a Felhasznéléi ID-t
biztonsagos helyen kell tartania, és bizalmasan kell kezelnie.
Amennyiben a Jelszé és/vagy a Felhasznéléi ID harmadik sze-
mély tudomasara jut, tgy errél az Ugyfélnek haladéktalanul
értesitenie kell a LUKOIL-t. A LUKOIL fenntartja magénak
ajogot arra, hogy alelsz6t megvéltoztassa, és ha alapos
okkal vélelmezi, hogy a Felhasznalé megszegte ajelen pont
rendelkezéseit, akkor a Jelszét érvénytelenitse és/vagy a Szer-
z6dést felmondija.

5.4  Amennyiben a Jelsz6/Felhasznéléi 1D titkos jellegét
a Felhasznalé hibajabol nem sikerol megérizni, 0gy az Ugyfél
felel minden olyan veszteségért, karért, kéltségért és kiada-
sért, amely aJelszo, illetve a Felhasznaléi ID jogosulatlan
hasznalata miatt a LUKOIL vagy harmadik fél oldalan mertl
fel. Az Ugyfél felel tovabbé az Online Szolgdltatasok igénybe-
vételéért minden olyan esetben, amikor arra jogosult, illetve
jogosulatlan személy a Jelszé vagy a Felhasznéléi Azonosité
hasznalatéval hozzéfér az Online Szolgaltatasokhoz.

5.5 ALUKOIL a Felhasznalé kérésére hozzajérulhat a Jelszé
megvdltoztataséhoz (de ezt nem kételes megtenni).

5.6 ALUKOIL megeléz8 és korrekcids jelleggel karbantar-
tasi munkdkat végezhet a honlapjan, ha azok szikségesek
lehetnek az Online Szolgdltatasok megfeleld mikédéséhez.

5.7 ALUKOIL:
(i) vészhelyzetben felfiggesztheti az Online Szolgdltataso-
kat;
(i) Gtmenetileg felfiggesztheti az Online Szolgdltatasokat
vagy azok egy részét a Szolgéltatésok bedllitdsainak meg-
véltoztatdsa, illetve javitds, karbantartés vagy fejlesztés
céligbol;
(iii)altala kells indokkal szokségesnek vélt utasitasokat ad-
hat a Felhasznalénak;
(ivyminden olyan esetben felfiggesztheti az Online Szol-
galtatasokat, amikor egyébként jogosult a Szerzédés fel-
monddsara.

5.8 AKaértyabirtokos az Online Szolgaltatasoknak o fenti
5.7 pont értelmében térténé felfiggesztése miatt semmiféle
kévetelést nem tdmaszthat a LUKOIL-lal szemben.

5.9 Amennyiben a LUKOIL a Felhasznalé hibégjabsl fog-
geszti fel az Online  Szolgdltatasokat, illetve honlapjanak
mukédését, ugy az Ugyfél a Szerzédés alapjén fizetendé va-
lamennyi esedékes 8sszeggel egyitt kételes megtériteni a LU-
KOIL-nak a felfiggesztés kapcsan felmerilt indokolt kéltségeit
és kiadasait. Amennyiben a LUKOIL (belatdsa szerint) hozza-
jarul az Online Szolgdltatasok Gjrainditasahoz, ugy az Ugyfél-
18l a j6vébeni fizetési kdtelezettségeknek megfeleld &sszegl
letét fizetését kérheti.

6. Eldrefizetés

6.1 A Kartyabirtokos a Szerz8dés szerint barmikor feltslt-
heti az Elérefizetési szamlat. Az elére befizetett dsszegeket
a Szerzédésben és a jelen Altalénos Szerzddési Feltételekben
(kilénssen a 9.3pont) foglaltakkal 8sszhangban, legkorabban
ezeknek a LUKOIL szamlajan térténd [6vairas idépontjatsl
szamitott két Munkanapot kévetéen lehet beszamitani a Ter-
mékek és Szolgdltatasok vételaraba.

6.2 A LUKOIL-nak, illetve a Kilsd Szolgdltaténak jogaban
all visszautasitani a Termékek és Szolgdltatdsok eladasat
a Kartyabirtokosnak, ha a Kértyabirtokos altal igényelt Termé-
kek és Szolgaltatésok vételara meghaladja a Kéltési Limitet.

6.3 Hacsak o Szerzédés nem szdnik meg, az Ugyfélnek
nincs joga visszaigényelni az elére befizetett 8sszeget.

7. Biztositék és Limitek

7.1 ALUKOIL fenntartja magénak a jogot arra, hogy a Hi-
telkartyaval végrehatott tranzakciék, valamint a LUKOIL-t
megilletd egyéb dsszegek tekintetében barmilyen formaban és
8sszegben biztositékot kérjen.

7.2 ALUKOIL kérésére az Ugyfél kételes o LUKOIL-Ial,
illetve harmadik féllel megdllapodést kétni a biztositék LU-
KOIL széméra elfogadhaté formajérsl és tartalmarsl. A Felek
tudomasul veszik, hogy amennyiben az Ugyfél nem kot ilyen
megéllapodést, 0gy az a biztositéknydjtas elmulasztasanak
mindsil.

7.3 Az Ugyfél jelen Szerzédés alapjan fennallé felelésségét
nem befolyasolja az a tény, hogy biztositékot ad.
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7.4 Ha az Ugyfél a LUKOIL kérésétél eltéréen nem ad a (i)
Hitelkartydjahoz a LUKOIL dltal meghatarozott ésszer idén
beldl biztositékot, vagy ha a biztositék lejart, illetve valami-
lyen okbdl érvényét vesztette, vagy értéke a megdllapodas-
ban foglalt ésszeg ald csokkent és az Ugyfél a LUKOIL dltal
meghatérozott ésszerd iddn belil nem tslti fel azt ismét, vagy
ha az Ugyfél (ii) az Elére Fizetett Kartya vonatkozaséban nem
fizeti be kell8 id8ben a Szerz8dés ,B” Mellékletében régzitett
dsszeget, akkor a LUKOIL zérolhatia az Ugyfél Kartydjat és
— anélkil, hogy az Ugyféltsl neki jaré telies ésszeg behajté-
sara vonatkozé joga csorbulna — a LUKOIL a kézbesités idé-
pontjaban hatdlyba [épé felmondés Gtjan felmondhatja a jelen
Szerz8dést.

7.5 Amennyiben a Felek kézétt ajelen Szerzddés alapjan
fennallé szerz8déses jogviszony valamely (i) Hitelkartyaval
dsszefuggésben megszinik, gy az Ugyfél kételes a Szerzédés
alapjan fenndllé minden fizetési kotelezettségének rendben
eleget tenni, és miutdn ez megtértént, a LUKOIL harminc na-
pon belil visszafizeti neki a biztositék &sszegét. Ha a szerz8dé-
ses jogviszony valamely Elére Fizetett Kartydval &sszefiggés-
ben szinik meg, akkor a LUKOIL a jelen Szerzédéshez csatolt
1. Mellékletben régzitett dijak levonasa mellett hatvan napon
belul fizeti vissza az Ugyfélnek az dltala elére befizetett 6sszeg
fel nem hasznalt részét, mivtéan az Ugyfél ajelen Szerzddés
alapjan fenndéllé minden fizetési kotelezettségének eleget tett.

7.6 Adott Limit t0llépése esetén a LUKOIL-nak jogaban all
az Ugyféltél neki jaré telies dsszeget behajtani.

7.7 ALUKOIL idérél-idére kizarélagos belatasa szerint allit-
hatja be, illetve médosithatja a megfeleld Limitek értékét.

7.8 Az Ugyfél az egyes Kartyak tekintetében a LUKOIL hoz-
zdjaruldsaval megvéltoztathatia — az Online Szolgéltatdsokon
keresztul, illetve a LUKOIL részére a kijeldlt call-centernek cim-
zett irdsos értesités Utjan — a Kartyalimitet, a Kartya hasznéla-
tara vonatkozé korlatozésokat (Id. a fenti 3.1 pont(i) pontjat),
valamint a B, illetve a C opcié kézétti vélasztést (Id. a fenti 3.1
pont(iii) pontjat).

8. Szdmlazas

8.1 A LUKOIL, illetve a nevében eljaré személy a Szerzédés
.B” Mellékletében régzitett szamlézasi idészakban, postan kil-
di meg a szamlat az Ugyfélnek. A szamla az adott szamlazési
idészak soran végrehajtott kéartyds tranzakciok keretében meg-
vasarolt Termékek és Szolgaltatasok adatait, valamint a megfe-
lelé Dijakat régziti (: tranzakciés szdmla), mig az Elére Fizetett
Kartyak vonatkozasaban kidllitott szémla (elSrefizetési szémla),
az eldre befizetett 8sszegeket tartalmazza.

8.2 ALUKOIL elektronikus Gton is megkildheti a szamlat
az Ugyfélnek. A LUKOIL ezen kivil az Online Szolgaltatésokon
keresztUl is elérhetdvé teheti a szamlat az Ugyfél részére.

8.3 Az Ugyfél a 8. fejezetben foglaltakkal 8sszhangban leg-
késébb az esedékesség napjdig megfizeti a szamla ellenértékét
attél foggetlendl, hogy ténylegesen kézhez vette-e a szamlét.
llyen esetben az Ugyfél az Online Szolgdltatasokon keresztil
ismeri meg az 6sszeget.

8.4 Az Ugyfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, kérdé-
seit a 24. pontban foglaltaknak megfeleléen az adéksteles
beszerzéstél szamitott 30 napon belil juttathatja el a LUKOIL-
nak.

8.5 Az Ugyfél szamlareklamacio esetén sem tagadhatia meg
a szamla kiegyenlitését, illetve nem csékkentheti, és nem tart-
hatja vissza a fizetendd 6sszeget. Amennyiben a kifogast a LU-
KOIL elfogadia, Ugy a kifogésolt 8sszeget visszautalja az Ugy-
félnek.

8.6 Az Ugyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy a LUKOIL
nem kételes pro-forma szamlét kidllitani az Ugyfél részére.

9. Fizetés

9.1 Az Ugyfél ajelen Szerzédés alapjan fenndllé tartozésait
az itt meghatarozott médon fizeti meg a LUKOIL-nak.

9.2 Az Ugyfél a LUKOIL szamldjan feltintetett pénznemben
fizet. Amennyiben a LUKOIL a Szerz8dés ,B” Mellékletében
mast nem ir el8, Ggy a fizetés (i) Hitelkartya esetében atutalés-
sal térténik a szamlén feltintetett LUKOIL-bankszamla javéra,
mégpedig Ugy, hogy az ésszeg az adott szamlén feltuntetett
esedékesség napjdig jévairdsra kerilidn, mig (ii) Elére Fizetett
Kartya esetében a fizetés beszamitassal térténik.

9.3 Az Ugyfél kételes a Szerzédésben megielslt bankszam-
lat és azokat a fizetésazonosité adatokat hasznélni, ame-
lyekrdl a LUKOIL a jelen Szerz8dés hatdlya ala esd fizetések
tekintetében idérél-idére tajékoztatia 8t. A jelen bekezdésben
foglaltaktdl eltérden teljesitett fizetések nyoman beérkezd &s-
szegek j6vairasat a LUKOIL csak azutén ismeri el, ha az éssze-
geket azonositani tudta.

9.4  Hitelkértya esetében az Ugyfél nem mondhatja fel a kéz-
vetlen beszedési megbizés targydban a bankkal kététt szerzé-
dést. Az Ugyfél biztositia tovabbd, hogy a kézvetlen beszedés
a Szerzédés teljes id8tartama alatt lehetséges legyen a LUKO-
IL javéra. A LUKOIL barmelyik/valamennyi Kartyat zarolhatija,
ha a bank nem inditja el a kézvetlen beszedést a LUKOIL java-
ra, vagy térli azt.

9.5 ALUKOIL - anélkil, hogy az 8t megilleté barmely jog,
tébbek koézétt a jelen Szerzédés felmondasanak és/vagy a Kar-



tya tiltésénak, valamint a kértérités kévetelésének a joga séril-
ne — fenntartja magénak a jogot arra, hogy napi 0,05% kése-
delmi kamatot szamoljon fel amennyiben a Felek masként nem
4llapodnak meg a Szerz8désben.

9.6 Amennyiben az esedékesség napja munkaszineti nap-
ra esik, 0gy a munkaszineti napot kézvetlenil megelézé mun-
kanapot kell az esedékesség napjanak tekinteni.

9.7 Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a LUKOIL egy szam-
lazdsi  id8északra belatdsa szerint, eldézetes értesités nélkil
felfuggesztheti a Kilénss Kereskedelmi Feltételekben megha-
tarozott mennyiségi arkedvezmény biztositasat. Az Ugyfélnek
a mennyiségi arkedvezmény egy szadmldazdsi idészakot érinté
felfiggesztését kévets ismételt fizetési késedelme esetén a LU-
KOIL telies egészében felfiggesztheti a Kulénds Kereskedelmi
Feltételekben foglalt mennyiségi arkedvezmény alkalmazasat.

9.8 Amennyiben véltozik az adéalap, illetve az adék kisza-
mitdsanak médja, vagy az adéksteles eladas idépontjaban
érvényes addkulcsok megemelkednek, Ogy ezek a valtozasok
ajelen Szerzédés alapjan fizetendd &sszegekben, valamint
a mennyiségi arkedvezmény szémitott értékében is tokréz8d-
nek.

10. A fizetés menete

10.1 Az Ugyfél dltal teljesitett befizetések elsésorban a fel-
szaporodott kamatok fedezetéil, masodsorban a LUKOIL be-
latésa szerint a vele szemben fenndllé tartozésok &sszegének
csdkkentésére szolgalnak.

10.2 Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a vonatkozé jogsza-
balyokban meghatérozott mértékig semmiféle beszamitast
nem alkalmazhat, tovabba semmiféle ellenigénnyel nem 1ép-
het fel a LUKOIL, illetve a Kulsé Szolgéltaté éltal tamasztott
igények tekintetében.

11. Dijak

Az Ugyfél dltal fizetendé Dijakat a jelen Altaléanos Szerzddési
Feltételek 1. sz. Melléklete részletezi.

12. A Kartydk tiltasa

12.1 A LUKOIL el8zetes értesités nélkil barmikor barmelyik,
vagy akér az &sszes Kartyat zarolhatja. A LUKOIL belétasa sze-
rint jogosult elézetesen vagy utélag téjékoztatni az Ugyfelet
a Kértya tiltasardl.

12.2 Az Ugyfél a call-centeren keresztil rendes munkaidé-
ben, az Online Szolgdltatasok igénybevételével a hét minden
napjén, napi 24 éréban, illetve a 24. bekezdésben foglaltak
szerint irasban kérheti a LUKOIL-16] egy vagy tébb Kartya tilta-
sat.

12.3 A LUKOIL a Kértya tiltésa irént a call-centeren keresztil,
illetve a24. bekezdésben foglaltak szerint irdsban benyujtott
igény kézhezvétele nyoman gondoskodik a Kartya tiltasarél,
majd a kézhezvétel idépontjat kéveté munkanapon fax-ize-
netben, elektronikus levélben, vagy mas arra alkalmas médon
visszaigazolja az Ugyfélnek a tiltés megtérténtét.

12.4 Amennyiben az Ugyfél az Online Szolgaltatasok igény-
bevételével kéri a Kértya tiltasat, tgy a LUKOIL zérolja a kar-
tyat és a tiltast kévetéen ugyancsak az Online Szolgéltatasokon
keresztil igazolja vissza a tiltads megtérténtét.

12.5 ALUKOIL az online elérheté 8sszes jogosult értékesité-
si_helyre vonatkozéan (i) a tiltds-visszaigazolés kikildésének
pillanatatél rendeli el a Kartya tiltasat, amennyiben az Ugyfél
call-centeren keresztil vagy a 24. bekezdésben foglaltak sze-
rint irésban igényelte azt. Ha (ii) viszont igényét az Online Szol-
galtatasok igénybevételével nyujtotta be, akkor ftiltés az igény
benyuijtasat kévetéen haladéktalanul tiltja a kartyét.

12.6 Elsfordulhat, hogy a LUKOIL a miszaki vagy mas okbdl
kifoly6lag idélegesen online nem elérhetd értékesitési helye-
ken nem tudja érvényesiteni a Kartya tiltasat. llyen esetekben
az Ugyfélnek az idélegesen online nem elérhets értékesité-
si helyeken végrehajtott kartya-tranzakcidkkal kapcsolatos
felel8ssége tovabbi 48 éran &t azt kévetden is fenndll, hogy
a LUKOIL a fenti 12.3, illetve 12.4 bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen a Kartya tiltasanak visszaigazolasat a visszaiga-
zolast a feladds napjan 24 érakor (éjfélkor) kell kézbesitettnek
tekinteni.

Atiltott Kértya a késébbiek soran még felhasznalhaté, azon-
ban a LUKOIL a harom hénapnal hosszabb idére tiltott Kartyat
érvénytelenitheti.

13. A Kdrtydk érvénytelenitése

13.1 A LUKOIL barmikor el8zetes értesités nélkil érvénytele-
nithet egy vagy tébb Kartyat és kérheti annak/azoknak vissza-
szolgdltatésat, illetve megtagadhatja barmely Kartya ismételt
kibocsatasat, cseréjét vagy megujitésat. A LUKOIL belata-
sa szerint elézetesen vagy utélag értesitheti az Ugyfelet a Kar-
tya érvénytelenitésérsl.

13.2 Az Ugyfél call-centeren keresztil rendes munkaidében,
illetve a 24. bekezdésben foglaltak szerint irasban barmikor,
barmilyen okbdl kérheti a Kartya érvénytelenitését. A LUKOIL
gondoskodik a Kértya érvénytelenitésérél, majd az érvényte-
lenitésre vonatkozé igény kézhezvételének idépontiat kévets
munkanapon fax-Uzenetben, elekironikus levélben, vagy mas
arra alkalmas médon visszaigazolja az Ugyfélnek az érvény-

telenités megtérténtét. A LUKOIL nem fogadja el a Kartya ér-
vénytelenitésére vonatkozé igényt, ha azt az Ugyfél az Online
Szolgdltatésok igénybevételével nyijtia be.

13.3 A LUKOIL az online elérhetd &sszes jogosult értékesitési
helyre vonatkozéan az érvénytelenitésrél sz616 visszaigazo-
las Ugyfél részére torténd kikoldésének pillanatatsl rendeli
el a Kértya érvénytelenitését.

13.4 Elsfordulhat, hogy a LUKOIL a mészaki vagy més okbdl
kifoly6lag idélegesen online nem elérhetd jogosult értékesitési
helyeken nem tudja érvényesiteni a Kértya érvénytelenitését.
llyen esetekben az Ugyfélnek az idélegesen online nem elérhe-
16 értékesitési helyeken végrehaitott kartya-tranzakciékkal kap-
csolatos felel8ssége tovabbi 48 é6ran at azt kévetden is fennall,
hogy a LUKOIL a fenti 13.2 bekezdésben foglaltaknak megfe-
leléen a Kéartya érvénytelenitésérdl szolé visszaigazolasat ki-
kuldte. A visszaigazolést a feladés napjan 24 érakor (éjfélkor)
kell kézbesitettnek tekinteni.

13.5 Avisszaszolgdltatasra, illetve az érvénytelenitésre vo-
natkozé kérelem nem érinti az Ugyfélnek a kértyahasznalattal
kapcsolatban fennallé felelésségét. A Kartya visszaszolgdltata-
sa, illetve érvénytelenitése semmilyen befolydssal nincs az Ugy-
félnek a jelen Szerz8dés alapjén a LUKOIL részére teljesitendd
fizetési kotelezettségeire.

13.6 A Kaértya érvénytelenitése visszavonhatatlan. Az érvény-
telenitett Kéartyat t8bbé mar nem lehet felhasznalni. Az érvény-
telenitett, de utébb megtaldlt Kartyat az Ugyfélnek meg kell
semmisitenie.

14. Elvesztett vagy eltulajdonitott Kartydk

14.1 Ha a Kartya elveszett, elloptak, vagy visszaélést kévettek
el vele, vagy ha olyan személy birtokdban maradt, aki méar nem
Kértyabirtokos, akkor az Ugyfél kételes errdl a bekezdés szerint
a call-centernek vagy a Lukoilnak cimzett levélben azonnal té-
jékoztatni a LUKOIL-t és kérni, hogy a LUKOIL a 13.2 bekezdés
értelmében érvénytelenitse a Kartyat. Az értesitésnek tartal-
maznia kell a 19 szamjegybél all6 kartyaszamot. Az Ugyfélnek
a renddrséget is értesitenie kell a Kartya eltulajdonitasardl, el-
vesztésérdl, illetve a vele elkdvetett visszaélésrél, amennyiben
az feltételezhetéen bincselekményt valésit meg.

14.2 Az Ugyfél minden ilyen esetben kételes dtadni a LUKOIL-
nak az adott Kértya elvesztésének, eltulajdonitaséanak, illetve
a vele elkdvetett visszaélésnek a kérilményeivel kapcsolatban
rendelkezésére all6 8sszes informéciét, tovabbé minden olyan
indokolt [épést meg kell tennie, amellyel segithet a LUKOIL-nak
visszaszerezni az elveszett, illetve ellopott Kartyat.

15. Az Ugyfél feleléssége

15.1 Az Ugyfél véltozatlanul rendezni és teljesiteni tartozik
a kartyatranzakciok nyomén keletkezett fizetési kételezettsé-
geket, feltéve. ha az adott kértya PIN- kéddal van hasznélva ,
vagy ha 6 maga idézi, illetve segiti elé a Kartya jogosulatlan
hasznalatét.

15.2  Amennyiben az Ugyfél a Kartya tiltésat vagy érvényte-
lenitését kérte, nem felel azokért a tranzakcidkért, amelyeket
ezzel a Kértyaval olyan értékesitési ponton hajtanak végre,
amelyik:
(i) online allapotban van, azt kévetden, hogy a Kartya til-
tasa, illetve érvénytelenitése a 12.5, illetve 13.3 pontban
foglaltak szerint hatalyba lépett;
(i) offline allapotban van, azt kévetden, hogy a Kartya til-
tasa, illetve érvénytelenitése a 12.6, illetve 13.4 pontban
foglaltak szerint hatalyba lépett.

15.3 Az Ugyfél véltozatlanul rendezni és teljesiteni tartozik
az olyan kértyatranzakcidk nyoman keletkezett fizetési kétele-
zettségeket, amelyekre
() @12.5 és 12.6 pontban foglaltak szerint még a Kar-
tya tiltasanak hatalyba lépése elétt;
(i) @ 13.3 és 13.4 pontban foglaltak szerint még a Kar-
tya érvénytelenitésének hatalyba lépése elétt; illetve
(i) még a LUKOIL daltal kézdlt hatérids elétt kerilt sor,
amennyiben a Kartya tiltésat, illetve érvénytelenitését a LU-
KOIL kezdeményezte a 12.1 és 13.1 pont alapjén.

16. Tdajékoztatds

16.1 Az lgényld, illetve a Kartyabirtokos altal megadott sze-
mélyes adatokat és/vagy az lgénylé/Kartyabirtokos széam-
lajéra (szamlaira) vonatkozé adatokat szamitégép dolgoz-
za fel vagy egyéb médon keril feldolgozésra, illetve a LUKOIL
— avonatkozé jogszabalyok betartasaval — egy masik orszag-
ba tovabbitja azokat elsésorban a Szerzédésbdl fakadd ké-
telezettségeinek teliesitése, tovabba az Ugyfél szamléjanak
(szamlainak) moksdtetése, valamint a LUKOIL dgyfélnyilvéan-
tartasanak ellendrzése, frissitése és tokéletesitése, illetve sta-
tisztikai elemzések végzése, ezenkivil az Igényld / Kartyabirto-
kos azonositasa és hitelstatuszanak megallapitasa céliabdl.

16.2 lgénylésével 6sszefiggésben az Igényld tudomasul veszi,
hogy a LUKOIL belétasa szerint keresést végez a hitelmindsité
intézetek nyilvantartdsaiban annak érdekében, hogy megélla-
pitsa az Igénylé hitelképességét.

Amennyiben az Igényls, illetve az Ugyfél tarsigényldként igé-
nyel Kartyat, vagy az Igényls, illetve az Ugyfél arrél tajékoztat-
ja a LUKOIL-t, hogy mas személlyel szoros pénzigyi kapcsolat-
ban all, bgy az Igénylé, illetve az Ugyfél kételes:
(i) adatok kézlésére atarsigényld, illetve az Igénylélapon
megjeldlt egyéb személy vonatkozéséban, és;
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(ii) segiteni a LUKOIL-t abban, hogy informécidkat keres-
sen, adjon at és régzitsen a kilénbszé hitelmindsitd inté-
zeteknél az IgénylSlapon megjelslt személyekkel kapcsolat-
ban, azok jévahagyést igazolé aldirdsanak birtokaban.

16.3 A LUKOIL atadhatia az Igényld, illetve a Kértyabirtokos
és/vagy az Ugyfél szamléjéval kapesolatos adatokat
(i) hitelminésité intézeteknek a fenti 16.1 és 16.2 bekezdés-
ben emlitett valamely célbdl;
(ii) o LUKOIL barmely tgyndkeinek vagy alvéllalkozéinak;
(iii)olyan személynek, akire/amelyre a LUKOIL a jelen Szer-
z8désbdl fakadd jogait és/vagy kotelezettségeit at kivéan-
ja ruhdzni;
(iv) kezesnek, vagy a Kartyabirtokos jelen Szerzédés alapjéan
fennallé kotelezettségeire biztositékot adé mas személy-
nek;
(v) biztosité tarsasagnak, az Ugyfél szamlgjaval (szamlai-
val) nyilvanvaléan vagy esetleg 6sszefiggésben all6 biztosi-
tasi termékekkel kapcsolatban;
(vi)barmely Kilsé Szolgaltaténak;
(vii) a LUKOIL kapcsolt véllalkozasainak; és
(viii) minden egyéb esetben, ha ezt jogszabaly irja el, illet-
ve lehetdvé teszi.

16.4 ALUKOIL azlgénylére, illetve a Kértyabirtokosra, va-
lamint azok szamlaira vonatkozé adatok felhasznaléasaval
tajékoztatast kildhet az Igénylének, illetve Kartyabirtokosnak
a LUKOIL és/vagy harmadik személy éltal kindlt egyéb olyan
termékekrél és szolgaltatasokrsl, amelyekrél a LUKOIL joggal
véli ugy, hogy szamot tarthatnak a Kartyabirtokos érdeklédé-
sére. Ha a Kértyabirtokos nem kivén ilyen informaciékat kapni,
akkor errél értesitenie kell a LUKOIL-t.

16.5 Az Ugyfélnek ajénlott levélben haladéktalanul értesi-
tenie kell a LUKOIL-t a Szerzédés tartalmara, illetve folytata-
sara esetleg kihaté minden véltozasrél, kolénésen az Ugyfél
Uzleti nevének, azonosité szamaénak, térvényes képviseldinek,
jogi forméjanak, cimének vagy banki adatainak véltozasarsl,
tovabbd pénzigyi helyzetének jelentés mérték( megvaltozésa-
rél, valamint arrél, ha ellene cséd- és/vagy fizetésképtelenségi
eliaras stb. indult, illetve az Ugyfél felett gyakorolt ellendrzési
jog véltozésa esetén.

16.6 Az Ugyfél részérél a LUKOIL-t megillets ésszegek megfi-
zetése teljes egészében azonnal esedékessé vélik, és a LUKOIL
élhet a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek 17.1 pontianak (iii)
(a) alpontjéban régzitett jogaval, amennyiben tudomaést szerez
arrél, hogy az Ugyféltdl kapott adatok nagymértékben eltérnek
a valésagtdl, illetve pontatlanok, és az Ugyfél a fenti 16.5
pontban foglalt értesitési kételezettségének nem tett ele-
get.

16.7. Az Igényl8 az Igényl8lap lap alairaséaval, mig a Kartyabir-
tokos a Kartya atvételével kifejezett hozzdjarulésat adja adata-
inak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
t6rténé feldolgozasahoz. A fentiek alapjan igy a

az Igényld hozzajéarul ahhoz, hogy a Lukoil a személyes ada-
tait- ideértve a személyi szamdat, illetve a személyigazolvany
szadmét is — a hatdlyos magyar jogszabdlyi el8irasokkal &ssz-
hangban kezelje (adatkezelési szam: 04007-0002).

17. A Szerzédés megszinése

17.1 A Szerz8dés megszinik:
(i) ha azt béarmelyik Fél (a24. bekezdésben foglaltak
szerint)a felmondas megkildésével felmondja. A felmon-
dési idé egy hénap, és a felmondas feladéasat kévetd hénap
elsé napjan veszi kezdetét. A felmondés a hénap végén lép
hatélyba;
(ii) a Felek irasbeli megallapodésaval,
(iii)ha a LUKOIL faxon, e-mailben, futarszolgalattal, illetve
postai Uton felmondja azt, miutan
(a) az Ugyfél szerzédésszegést kévetett el; vagy
(b) az Ugyfél vagyongondnokséag vagy kinevezett vagyon-
gondnok iranyitasa alé kertlt, illetve ellene cséd-, fizetés-
képtelenségi, felszamolasi vagy més hasonlé eljarés indult,
illetve a LUKOIL megalapozott véleménye szerint az Ugyfél
valészindleg ilyen eljarés ala keril, illetve ellene ilyen eljara-
sok indulnak, tovébbd, ha egyéb olyan esemény kévetkezik
be, amelynek kévetkeztében az Ugyfél a LUKOIL véleménye
szerint kevésbé vagy egydltalédn nem tud eleget tenni a jelen
Szerz8désbdl fakadé kételezettségeinek; vagy
(c) véltozas kovetkezett be az Ugyfél feletti ellenérzésben;
vagy
(d) a LUKOIL az Ugyféllel kapcsolatban olyan hitelmingsi-
tésrél szerzett tudomdst, amelyik megalapozott véleménye
szerint mar eleve indokoltta tette volna az Igénylés eluta-
sitasat, ha arrél még a Szerzddés aléirdsa eldtt tudomast
szerzett volna; és
(iv) a 21. pont szerinti felmondés esetén.

17.2 Afenti 17.1 pont (iii) (b) alpontjaban foglaltakkal kap-
csolatban az Ugyfél kifejezetten megerdsiti és tudomasul veszi,
hogy a jelen Szerzédés alapjan a Kartyéval kapcsolatban fenn-
alls felelgssége nem all kézvetlen dsszefiggésben az Ugyfél,
mint véllalkozas feltételezett folytonossagaval, tovabba, hogy
az Ugyfél, mint vallalkozés feltételezett folytonossaga nem
képezi eléfeltételét a LUKOIL jelen Szerzddés alapjan nyuijtott
kartyaszolgaltatésainak.

17.3 Ajelen Szerzédés alkalmazésaban akkor beszélink
az Ugyfél feletti ellendrzésnek a 17.4 pont szerinti megvéltoza-
sarél, ha:
(i) olyan személy szerzi meg az ellenérzés jogat, amelyik
korabban nem gyakorolt ellendrzést az Ugyfél felett; vagy
(i) a anyavallalatnak megszinik az ellenérzési joga az Ugy-
fél felett; vagy
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(iii)az Ugyfél anyavéllalata felett harmadik személy szerzi
meg az ellendrzés jogat; vagy .
(iv)olyan személy szerzi meg az ellenérzés jogét az Ugyfél
felett, amelyik nem all az Ugyfél végss anyavéllalatanak
ellendrzése alatt.

17.4 Ajelen Szerzédés alkalmazédséban azellenérzés jo-
ga akkor illet meg egy személyt valamely véllalkozés felett, ha:
(i) a szavazati jogok tébb mint 50%-val rendelkezik, (i) a véllal-
kozas igazgatétandcsi tagjainak tébb mint felét joga van kine-
vezni, illetve (iii) t8bb mint 50%-os részesedése van a tarsasag
alaptékéjében.

18. A Szerzédés megszinésének hatdlya

18.1 Amikor a Szerzédést valamelyik Fél felmondia, az Ugyfél
LUKOIL felé fenndllé szamlatartozésa telies egészében esedé-
kessé valik, mig az Ugyfél kartyahasznalati joga azonnal meg-
szUnik (ami azonban nem érinti a Szerzédés megszinésének
napjén a LUKOIL-t megilletd jogokat).

18.2 Amikor a Szerzédést valamelyik Fél felmondia, az Ugyfél
kételes az dsszes birtokaban 1év8 Kartyat azonnal megsemmi-
siteni.

18.3 A Felek megéllapodnak abban, hogy a LUKOIL a Szer-
z6dés megszinésének idépontjgban fenndllé kévetelését adott
esetben beszamitia a letétbe helyezett és az Ugyfélnek visszafi-
zetendd biztositék 8sszegébdl. A Felek elismerik és tudomasul
veszik, hogy a beszamitas végrehajtdsdhoz a jelen 18.3 pont-
ban foglaltakon t0l tovabbi lépés egyik Fél részérdl sem szik-
séges.

19. Az Ugyfél és a LUKOIL feleléssége

19.1 Ajelen Szerzédésben foglalt kételezettségek megszegé-
sével, illetve a Kartyabirtokos egyéb kételezettségeinek be nem
tartésaval, tovabbé a Kértydval elkdvetett visszaélésekkel 8s-
szefuggésben a LUKOIL-t éré minden karért az Ugyfél felel.
A Kértyaval elkdvetett visszaélés esetén az Ugyfél akkor is ké-
teles megfizetni a Termékek és Szolgaltatasok arét, ha azok
egy téle és a Kartyabirtokostél figgetlen harmadik személy
birtokéba keriltek.

19.2 A LUKOIL semmiféle felelésséggel nem tartozik az Ugy-
félnek, a Kartyabirtokosnak, illetve harmadik személynek
a Termékekkel és Szolgdltatdsokkal 8sszefiggésben a Kulsé
Szolgdltaté vagy az értékesitési pontot Uzemelteté mas sze-
mély daltal okozott karokért. A Kartyabirtokos a Termékekkel és
Szolgdltatdsokkal dsszefiggé kartéritési igényével kdzvetlendl
a Termékeket és Szolgdltatésokat biztosité személyhez fordul-
hat.

19.3 A LUKOIL (illetve alvallalkozéja vagy Ggyndke) nem fe-
lel a kértyatranzakcidkkal kapcsolatos pontatlan informaciok
altal okozott karokért, amennyiben a pontatlan, illetve hignyos
informaciokat a Kartyabirtokostsl vagy harmadik személyts|
kapta.

19.4 A LUKOIL nem véllalja és nem szavatolja, hogy az Ugy-
félnek eljutatott (ezen belil a magneslemezen, szalagon, me-
revlemezen vagy programok, illetve fajlok tovabbitaséra alkal-
mas barmilyen egyéb kézzelfoghaté vagy nem kézzelfoghaté
médon, akér elektronikus forméaban kommunikéciés héléza-
tokon keresztil, akar mas médon atadott) szémitégépes szoft-
verek, illetve adatok mentesek minden szamitégépes virustél
vagy egyéb karokozé programtél. A LUKOIL nem rendelkezik
ismeretekkel az Ugyfél szamitégépes rendszereinek jellegérsl,
ezért nem vallalja és nem szavatolia, hogy az Ugyfélnek at-
adott valamennyi szdmitégépes szoftver, illetve adat, tovabba
azok minden egyes funkcisja kompatibilis az Ugyfél szamité-
gépes rendszereivel.

19.5 A LUKOIL-t semmiféle felel&sség nem terheli, hg a Kolsé
Szolgaltaté barmilyen okbdl visszautasitia, hogy az Ugyfélnek
Termékeket és Szolgaltatasokat biztositson.

20. Szellemi tulajdon

20.1 Az alabbi nem teljes listén felsorolt szellemi tulajdonele-
mek a LUKOIL és/vagy a neki licenciét biztosité személyek tu-
lajdondban maradnak:
(i) a Szerzédés teljesitése soran a LUKOIL éltal étadott, il-
letve felhasznélt szamitégépes szoftverek és adatok;
(ii) o LUKOIL éltal a Kartyabirtokosnak és/vagy az Ugyfél-
nek atadott adatok;
(iii)a LUKOIL honlapjanak tartalma, ideértve tébbek kézstt,
de nem kizarélag annak kédolésat, valamint az dsszes sz6-
veget, képet, linket és web-oldalt;
(iv)az Online Szolgéltatasok; és
(v) a jelen Szerzédés alapjan a LUKOIL éltal a Kértyabirto-
kosnak és/vagy a Felhasznéléknak atadott minden anyag.

20.2 A jelen Szerz8dés teljesitése sorén vagy azzal 8sszefig-
gésben keletkez8 minden szellemi termék létrejsttének pilla-
natéban a LUKOIL-ra szdll, és annak tulajdonat képezi. Ezért
az Ugyfél ajelen 20. fejezet erejénél fogva kételes minden
szikséges intézkedést megtenni — és erre a Kartyabirtokost
és/vagy a Felhasznalékat is kételezni — annak érdekében, hogy
ezek a szellemi termékek valéban a LUKOIL tulajdondba kerdl-
jenek.

20.3 Az Ugyfél semmilyen esetben nem tanUsithat — és bizto-
sitania kell, hogy a Kértyabirtokos és/vagy a Felhasznalék se
tantsithassanak — a 20.1 és a 20.2 pontban foglaltakkal ellen-
tétes magatartést.
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20.4 Az Ugyfél kételes tartézkodni — és biztositania kell, hogy
a Kértyabirtokosok és/vagy a Felhasznalék is tartézkodjanak
- az alabbiaktsl:
(i) ajog dltal megengedett mértéken felil nem kisérelheti
meg a LUKOIL éltal a Szerz8dés teljesitése soran neki &t-
adott, illetve dltala felhasznalt szamitégépes szoftverek
visszafejtését, dekddolasat, dekompilalasat és visszafordi-
tasat;
(i) nem alakithatja &t a LUKOIL éltal a Szerzédés teljesitése
sorén neki adtadott, illetve dltala felhasznélt szamitégépes
szoftvereket ember dltal olvashaté formatumba, és ezt tuda-
tosan masoknak sem engedheti meg, hacsak a vonatkozéd
jogszabalyok kifejezetten nem filtjak ennek a megszorités-
nak az alkalmazéasat;
(iiijnem véltoztathatja meg a LUKOIL éltal o Szerz8dés
teljesitése soran neki atadott, illetve dltala felhasznalt sza-
mitégépes szoftvereket, illetve e szamitégépes szoftverek
és adatok felhasznélasaval nem hozhat létre szérmazékos
muiveket;
(iv)elektronikus Gton — az Interneten keresztil vagy mas
médon — nem adhatja tovabb, illetve nem forgalmazhat-
ja a LUKOIL éltal a Szerz8dés teljesitése soran neki atadott,
illetve dltala felhaszndlt szamitégépes szoftvereket.

20.5 Az elvart mennyiséget a Szerz8dés ,B” Melléklete régzi-
ti. A kedvezmény a Termékek és Szolgdltatasok ténylegesen el-
adott mennyisége utan jar. Amennyiben a ténylegesen eladott
mennyiség az elvart mennyiség alatt marad, 0gy a LUKOIL
belatdsa szerint csékkentheti a kedvezmény mértékét.

20.6 A mennyiségi drkedvezményt minden szamlézési ids-
szakra kilén-kildn kell elszamolni, a kedvezmények nem von-
hatok éssze.

21. Elvart mennyiségek, kedvezmények

21.1 Azelvart mennyiséget a Szerzédés ,B” Melléklete régziti.
A kedvezmény a Termékek és Szolgdltatasok ténylegesen el-
adott mennyisége utén jar. Amennyiben a ténylegesen eladott
mennyiség az elvart mennyiség alatt marad, 0gy a LUKOIL be-
latésa szerint csékkentheti a kedvezmény mértékét.

21.2 A mennyiségi drkedvezményt minden szamlazési idg-
szakra kolén-kilsn kell elszamolni, a kedvezmények nem von-
hatok éssze.

22. Médositasok

22.1 ALUKOIL javaslatot tehet a Szerzédés modositasara.
A médositasi javaslatot irasban, az Ugyfélnek cimzett ajanlott
levélben kell megkildenie. Amennyiben az Ugyfél nem ért
egyet a javasolt médositéssal, Ugy a javasolt médositas kéz-
hezvételét kévetd harminc napon belil a LUKOIL-nak cimzett
felmondéssal felmondhatja a Szerz8dést. A LUKOIL és az Ugy-
fél megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés médositasara tett
javaslatot akkor tekintik elfogadottnak, ha az Ugyfél a kézhez-
vételtdl szdmitott harminc napon beltl nem reagédl ra. A javas-
lat kézbesitésére a 24.6 pont rendelkezései vonatkoznak.

Akizérédlag az Altalénos Szerzédési Feltételekkel &sszefiggd
médositésok tekintetében a Szerzédésben foglalt vonatkozé
rendelkezéseket kell iranyadénak tekinteni.

23. Egyetemleges felelésség

Amennyiben az Ugyfél két vagy tébb személybdl all, ugy kétele-
zettségeik teljesitéséért egyetemleges felel8sséggel tartoznak.

24. Cimek

A Szerzédésben szerepld cimek csak a kénnyebb eligazodést
szolgdligk, atartalom értelmezését semmilyen médon nem
befolyasoljak.

25. Ertesitések

25.1 Ett8l eltéré kifejezett rendelkezés hianyéban a jelen
Szerzédés alapjén vagy azzal ésszefiggésben az Ugyfél altal
koldstt értesitések és egyéb kozlések csak abban az esetben
érvényesek, ha azokat az Ugyfél irasban régziti, meghatal-
mazottia Gtjan cégszer( alairassal latja el, és ajanlott levélben
adja fel a LUKOIL cimére.

25.2 Ett8l eltérd kifejezett rendelkezés hianyéban a jelen
Szerz8dés alapjén vagy azzal sszefiggésben a LUKOIL éltal
koldstt értesitések és egyéb kozlések csak abban az esetben
érvényesek, ha azokat a LUKOIL fax-Uzenetben, elektronikus
levélben, futarszolgdlattal vagy postai kildeményben jutat-
ja el az Ugyfélnek.

25.3 Ajelen Szerz8déssel 6sszefiggd értesitéseket és egyéb
kézléseket a cimzettnek a Szerzé8désben vagy az Igénylélapon
feltintetett cimére vagy szédmdra, illetve a Felek éltal idérél-
idére egymassal kézolt cimre vagy szamra kell eljuttatni.

25.4 Amennyiben ajelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
mésként nem rendelkeznek, Ggy a Szerzédéssel 8sszefiggd
értesitések csak akkor tekintheték érvényesnek, amikor azokat
az adott cimen ténylegesen kézhez vették.

25.5 A Szerz8dés alapjan feladott értesitéseket csak a jelen
pontban foglaltak szerint feladott Gjabb értesitéssel lehet vis-

szavonni, illetve hatélyon kivil helyezni.

25.6 Akézbesités idépontja az a nap, amikor a cimzett tény-
legesen kézhez veszi az értesitést, amikor az értesités kézbesi-
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tése a Felek valamelyikének felréhaté médon meghitsul, vagy
amikor az értesités ,cimzett ismeretlen” jelzéssel visszaérkezik.
Kétség esetén az értesitést a feladast kévetd tédik napon kell
kézbesitettnek tekinteni.

26. Vis maior

A magyar PTK vonatkozé rendelkezései és azok médositasai
szabdlyozzdk azokat az eseteket, amelyekben a Felek mente-
stlnek a jelen Szerzédésbdl fakadé kételezettségeik teljesitése
alél.

27. Jogfeladés

Az atény, hogy a LUKOIL adott idépontban lemond a jelen
Szerz8dés valamely rendelkezésének érvényesitésérdl, nem ér-
telmezhetd akként, hogy a rendelkezésben foglalt jogatél egy-
szer s mindenkorra eldll, hacsak irésos értesitésben kifejezetten
meg nem erdsiti a joglemondas tényét.

28. Alkalmazandé jog

Ajelen Szerzd8dés rendelkezései vonatkozasaban a Magyar
Kéztarsasag jogszabdlyait kell irdnyadénak tekinteni.

29. Jogvitdk rendezése

29.1 AFelek kézétt a jelen Szerz8dés alapjan, vagy azzal - pl.
annak megkétésével, teljesitésével és megszinésével — éssze-
foggésben felmerild vitas kérdéseket, tovabba a Szerz8dés
meghatérozott id8beli hatdlya elétt vagy utén eldallott jogi
helyzetet a Felek kételesek békés Uton rendezni és tisztdzni.

29.2 Amennyiben a Felek egy felmerilé vitas kérdésben nem
tudnak a fenti 28.1 pont értelmében peren kivil, kdzvetitd Gtjan
megegyezni, Ugy a kérdéssel a hatdlyos jogszabdlyi rendelke-
zéseknek megfeleléen elsé fokon az illetékes magyar birésag-
hoz fordulnak.

30. Nyelv

A jelen Szerz8déssel &sszefiggd valamennyi értesités és egyéb
kozlés:
(i) magyar nyelvy;
(i) @ nem magyar nyelvy értesitésekhez és egyéb kézlések-
hez mellékelni kell azok magyar forditasat, amelyek helyes-
ségét a feladd Fél tisztségviselSje alairasaval igazolja.

31. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzédés egyik vagy mésik rendelkezé-
se érvénytelennek vagy hatélytalannak bizonyul, Ggy ez a tény
nem érinti a Szerz8dés t8bbi rendelkezésének érvényességét.
A Feleknek éhiszem( térgyaldsok otjgn kell médositaniuk
a Szerzédés érintett rendelkezését (rendelkezéseit), mégpedig
Ugy, hogy a médositas a lehetd leginkabb tokrézze a Szerzé-
dést létrehozé Felek eredeti szerz8déses szandékat.

32. Ellentmondé rendelkezések

Amennyiben a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek és a Szer-
z6dés rendelkezései ellentmondast tartalmaznak, Ggy a Szer-
z6dés rendelkezéseit kell irdnyadénak tekinteni. Amennyiben
viszont a Szerz8dés és a Kilénsés Kereskedelmi Feltételek
(a Szerzédés ,B” Melléklete) rendelkezései tartalmaznak ellent-
mondast, Ggy a Kilénds Kereskedelmi Feltételek rendelkezéseit
kell irényadénak tekinteni.



