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Huiségszintek szerinti

1. Altalanos feltételek és
fogalommeghatarozasok

1.1 A Hiiségprogram szervezdje és iizemeltetdje:

Név: ORLEN HUNGARY Kft. (a tovabbiakban:
»ORLEN”)

Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-718728 (nyilvantartja a

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga)
Adoszam: 13100595-2-44
Kapcsolat: +36 1-465-7600

info@orlen.hu

Weboldal: https://orlen.hu/ (a tovabbiakban:
“Weboldal)

1.2 A Huségprogram adatvédelmi tajékoztatdja
(a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi T4jékoztatd”) az

alabbi linken érhet6 el: ORLEN-
applikacio Adatvedelmi-Tajekoztato-1.pdf

Ez tartalmazza tobbek ko6zott a
Huségprogrammal kapcsolatos altalanos és

személyre szabott marketingiizenetek, valamint
harmadik felektl szarmazd marketingilizenetek
adatkezelési szabalyait.

ORLEN LOYALTY PROGRAM

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
(hereinafter: ,,GTC”)

Effective from 20 of August 2026
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1. General Terms and Conditions,
Definitions

1.1 Organizer and Operator of the Loyalty
Program:

Name: ORLEN HUNGARY Kft. (hereinafter
referred to as: ,ORLEN”)
Seat: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Company Registration Number: 01-09-718728
(registered by the Company Court of the

Budapest-Capital Regional Court)
Tax Number: 13100595-2-44
Contact: +36 1-465-7600

info@orlen.hu

Website: https://orlen.hu/ (hereinafter:
“Website”)

1.2 The Privacy Policy of the Loyalty Program
(hereinafter: “Privacy Policy”) is available at the
following link: ORLEN-
applikacio_Adatvedelmi-Tajekoztato-1.pdf

It contains, among other things, the data
processing rules for general and personalized
marketing messages related to the Loyalty
Program, as well as marketing messages from
third parties.
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1.4 Fogalommeghatarozasok:

o Ugyfél — 18 éves életkort betdltott
természetes személy, aki magyarorszagi
mobiltelefonszammal rendelkezik és

megfelel a jelen szabalyzat feltételeinek,
ésTermészetes személy Ugyfél fogyasztonak
mindsiil a Polgéari Torvénykonyv 8:1. § 3.
pontja szerint.

e ORLEN Alkalmazas —az App Store-bol vagy
Google Play-bdl letolthet6 alkalmazas, amely
a Huségprogram hasznalatdhoz sziikséges
(Alkalmazas).

e Hiségprogram: az Orlen altal létrehozott

jutalmazasi  rendszer, amelyben az
elkotelezett  vasarloknak — kedvezményes
ajanlatokat és egyedi szolgaltatasokat
kinalunk.

e Ugyfélazonositd: Az Alkalmazasban egy
egyedi iigyfélazonosito van, amely az Ugyfél
azonositasara és a programban vald részvétel
igazolasara szolgal.

e Hiségkartya — egy virtudlis kartya, amely az
Ugyfél azonositasara és a programban valo
részvétel megerdsitésére szolgal.

e Hiiségszamla — az ORLEN Alkalmazasban
vezetett szamla, amelyen az Ugyfél Pontja és
a kapcsolddo tranzakciok nyilvantartasra
kertilnek.

e Pont — az ORLEN altal az Ugyfélnek adott
egység, amely a vasarlasok és aktivitasok
jutalmazésara szolgal.

e Rendszeriizenetek — az ORLEN altal kiildott,

a Huiségprogram miikddéséhez
nélkiilozhetetlen tajékoztatasok.

e Deaktivalas — a Hiségszamla ideiglenes
érvénytelenitése.

e Torlés — a természetes személy Ugyfél

Hiségprogramhoz kapcsolodo
adatainak végleges eltavolitasa.

személyes

1.5 Az Ugyfél a Hiiségprogramba az Alkalmazas
letoltésével és az azon keresztiili regisztracios
feliilet kitoltésével és elkiildésével csatlakozhat.
A regisztraciohoz a kovetkezOk megadésa
sziikséges:

1. egy telefonszam a +36 eldtaggal és a szam
ellendrzése

2. az Alkalmazas ¢és a
feltételeinek elfogadasa

3. egy e-mail cim ¢és a cim ellenérzése

4. személyes adatok (keresztnév, vezetéknév,
sziiletési datum)

Hiiségprogram

1.4 Definitions:

e Customer — a natural person over 18 years
old, who meets the conditions of these rules
and .natural person costumers are considered
to be customer under Section 8:1, point 3 of
the Civil Code, also having Hungarian
mobile phone number.

e ORLEN Application — an application
available for download from the App Store or
Google Play, required for using the Loyalty
Program (Application).

e Loyalty Program: A rewards scheme created
by Orlen, offering dedicated customers
discount offers and unique services.

e Customer ID: The Application contains a
unique customer ID, which is used to identify
the customer and verify its participation in
the program

e Loyalty Card — a virtual card used to identify
the Customer and confirm participation in the
program.

e Loyalty Account — an account maintained by
ORLEN in the Application that records the
Customer’s Points and related transactions.

e Point — a unit granted by ORLEN to the
Customer, used to reward purchases and
activities.

e System Messages— essential notifications
sent by ORLEN for the operation of the
Loyalty Program.

e Deactivation— the temporary invalidation of
the Loyalty Account.

e Deletion — the permanent removal of the
natural person Customer’s personal data
related to the Loyalty Program.

1.5 The Customer may join the Loyalty Program
by downloading the Application and completing
and filling in the Personal Data and Login Details
Form. Registration requires the provision of:

1. a phone number with the prefix +36 and
verification of the number

2. acceptance of the terms and conditions of the
Application and the Loyalty Program

3. an email address and verification of the address
4. personal data — in case of natural person
Customer - (first name, surname, date of birth)



5. lakcimadatok (utca, hdzszam, iranyitdészam,
varos vagy telepiilés).

1.6 A regisztracioval az Ugyfél kijelenti, hogy
elfogadja a szabalyzatot és az adatvédelmi
feltételeket, betoltotte a 18. életévét, valamint

rendelkezik magyarorszagi mobil
telefonszammal.
1.7 Az Alkalmazas hasznalatahoz

internetkapcsolat sziikseges, melynek biztositasa
az Ugyfél feladata.

1.8 Az Ugyfél kételes valos adatokat megadni és
azokat naprakészen tartani.

1.9 Ha az Ugyfél nem tudja adatait online
modositani, kételes azt irasban vagy e-mailben
jelezni az ORLEN Ugyfélszolgalat felé 5 napon
beliil.

1.10 Az Ugyfél koteles jelszavait és azonosito
adatait bizalmasan kezelni. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul jelezni, ha adataihoz jogosulatlan
hozzaférés tortént.

1.11 Az ORLEN jogosult, de nem koteles
ellendrizni az Ugyfél altal megadott adatok
valodisagat.

2. A regisztracios és az ellenérzési folyamat

2.1 A Hiuségprogramban vald részvétel az
Alkalmazas hasznalataval lehetséges,
amennyiben az Ugyfél a jelen szabalyzatban
meghatarozott regisztracios és  ellenérzési
folyamatot  elvégezte. = Az  Alkalmazas
bemutatasaval az adott Hiiségszinthez tartozé
kedvezmények igénybe vehetok. A szerzddéses
jogviszony az Ugyfél és az ORLEN kozott a
regisztracio sikeres befejezésével jon létre. A
sikeres regisztraciorol az ligyfél e-mailben kap
visszaigazolast.

2.2 Az Alkalmazas letoltése utan €s a regisztracio
befejezését kovetéen az ORLEN aktivélja a
tagsagot és elindul a Hiségprogram ¢s a

pontgyljtés.

2.3 Az ellen6rzési folyamat részeként az ORLEN
megerdsiti az Ugyfél mobil telefonszamat: a
regisztracié utan a megadott telefonszdmra
megerdsitd kodot kiild, amelyet az Ugyfél az
Alkalmazasban koteles megadni, ezzel igazolja a
telefonszam érvényességét. Ha a telefonszam

5. address data (street, house number, postal
code, city or town).

1.6 By registering, the Customer declares that
he/she accepts the policy and the data protection
conditions, is at least 18 years of age and has a
mobile phone number in Hungary.

1.7 Using the Application requires an internet
connection, the provision of which is the
Customer’s responsibility.

1.8 The Customer is required to provide accurate
information and keep it up to date.

1.9 If the Customer is unable to update their data
online, they must notify the ORLEN Customer
Service in writing or by email within 5 days.

1.10 The Customer must keep their passwords
and identification data confidential. The
Customer must promptly report any unauthorized
access to their data.

1.11 ORLEN is entitled, but not obliged, to verify
the accuracy of the data provided by the
Customer.

2. Registration and Verification Process

2.1 Participation in the Loyalty Program is
possible through the use of the Application,
provided that the Customer has completed the
registration and verification process specified in
these rules. By presenting the Application, the
discounts associated with the given Loyalty
Level can be used. The contractual relationship
between the Customer and ORLEN is established
upon the successful completion of registration.
The Customer will receive confirmation of
successful registration by email.

2.2. Following the download of the Application,
and the completed the registration process,
ORLEN will activate the membership and start
the Loyalty Program and points collection.

2.3 As part of the verification process, ORLEN
will confirm the Customer's mobile phone
number: after registration, a confirmation code
will be sent to the phone number provided, which
the Customer is required to enter in the
Application, thus confirming the validity of the



nincs megerdsitve, az Alkalmazds nem
hasznéalhat6 pontgyiijtésre, és a kedvezmények
igénybevételére sem.

2.4 Az ellendrzési folyamat részeként az ORLEN
megerdsiti az Ugyfél e-mail cimét: a regisztracio
utan a megadott e-mail cimre meger6sito levelet
kiild, melyben hatjegyti szdm talalhat6. Ezt a
hatjegyli azonosité szamot kell az tigyfélnek az
Alkalmazasba beirnia ellenérzés céljabol. A
regisztralt felhasznaloi statusz megszerzéséhez
meg kell adni a telefonszamot és az e-mail cimet,
illetve mindkét adatot ellendrizni kell.

2.5 Az ORLEN megtagadhatja a belépést, ha:

- aregisztracio soran hianyos vagy hibas adatokat
adtak meg,

- az Ugyfelet korabban a szabélyzat megsértése
vagy visszaélés miatt kizartak a programbol.,
vagy

- az Ugyfél nem teljesiti az 1.6 pontban foglalt
feltételeket.

2.6 A Huségprogramhoz vald csatlakozas nem
mindsiil irasbeli szerzédésnek. A szerzddés
nyelve magyar, de a regisztracié elérheté angol
nyelven is.

2.7. A Hiségprogramban nem vehetnek részt: az
ORLEN iizemeltetd partnerei ¢s az lizemeltetd
partnerekkel az  ORLEN  toltéallomasok
iizemeltetésére vonatkozoan munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyulo egyéb
jogviszonyban all6 személyek, munkaidejiik
id6tartama alatt.

2.8. Az ORLEN jogosult a részvételi feltételek
megsértése esetén a résztvevot a
Hiiségprogrambol  kizarni, valamint a
jogosulatlanul szerzett el6nyodket (ideértve a
pontokat, kedvezményeket) visszavonni.

3. Pontok szamitasa

3.1 Az Ugyfél a Hiségprogram keretében

bizonyos termékek  vagy  szolgaltatasok
vasarlasaval, valamint meghirdetett
aktivitasokban valdo  részvétellel Pontokat

gyljthet az Alkalmazas segitségével.

3.2 A Pontok nem vasarolhatok meg, kizarolag a
programban  meghatarozott  vasarlasok  és
aktivitasok révén szerezhetok.

phone number. If the phone number is not
confirmed, the Application cannot be used to
collect points or to claim discounts.

2.4 As part of the verification process, ORLEN

confirms the Customer’s email address: after

registration, a confirmation email is to be sent to
the provided address including a 6 digit code.

This 6-digit code must be entered into the

Application by the Customer to verify the validity

of the address. To obtain registered user status,

the Customer needs to provide its phone number
and email address, and both data must be verified.

2.5 ORLEN may refuse entry if:

- incomplete or incorrect data was provided
during registration,

- the Customer was previously excluded from
the program due to a violation of the rules or
abuse, or

- the Customer does not fulfill the conditions
mentioned in point 1.6

2.6 Joining the Loyalty Program does not
constitute a written contract. The language of the
contract is Hungarian, but registration is also
available in English.

2.7. The following persons are not eligible to
participate in the Loyalty Program: ORLEN’s
operating partners and persons who are in an
employment relationship or other legal
relationship with operating partners regarding the
operation of ORLEN gas stations, during their
working hours.

2.8. ORLEN is entitled to exclude a participant
from the Loyalty Program in the event of a
violation of the terms of participation, as well as
to revoke any benefits obtained without
authorization (including points and discounts).

3. Calculation of Points

3.1 Within the framework of the Loyalty
Program, the Customer can collect Points using
their Loyalty Card by purchasing certain products
or services, as well as by participating in
announced activities.

3.2 Points cannot be purchased and can only be
earned through purchases and activities specified
in the program.



3.3 Pontgytjtésre Magyarorszagon az 0sszes
ORLEN toltéallomason, Stop Cafe egységben
lehetdség van (kivétel: taborfalvai toltéallomas).

3.4 A Pontok szadmitasa az aldbbiak szerint
torténik:

Efecta diesel/95 lliter- 1 pont

Verva Diesel/100 1 liter- 3 pont

Nem iizemanyag termékek esetében minden 100
Ftutan 1 pont jar.

3.5 A szamitas soran tort Pontok nem keriilnek
jovairasra, csak egész szamuak.

3.6 Uzemanyag-vasarlas esetén literenként jar
Pont egy tranzakcidban, lizemanyag-tipusonként
eltéréen. A hiliségprogram szintjei kozott az
iizemanyag kedvezmények is eltéréek lehetnek
figyelemmel az 1. sz. mellékletben rogzitett
feltételekre.

Példa:

Pontszamitas:

Verva diesel 25 liter (3pont /liter) = 75 pont
Stop Cafe szendvics 500 Ft értékben (100 Ft -ként
1 pont) = 5 pont

Osszesen: 80 pont a tranzakci6 utan.

3.8 Az aktudlis Pontegyenleg megtekinthet az
ORLEN Alkalmazasban.

3.9 Nem jar Pont kiilonésen, de nem
kizardlagosan, telefonkartya, csomagatvétel,
ujsagok, kiadvanyok telefon utantolté kartya, PB
palack, parkolas, WC kupon, 50Ft-os palackdij
utan vagy iizleti felhasznalasu vasarlasok utan.

3.10 Pontegyeztetési panasz esetén az Ugyfél
koteles az ORLEN kapcsolattartasi adatain
keresztiil felvenni a kapcsolatot, és a vasarlast
igazolo bizonylatot 30 napon beliil bemutatni.

4. A Hiiségszintek rendszere

4.1 Az Ugyfél a Hiiségprogram soran kiilonbzé
Huségszinteket érhet el a Pontok gyiijtésével. Az
egyes szintek  elérésével = meghatarozott
kedvezményekre és elonyokre lesz jogosult.

4.3 Hiiségszintek és ponthatarok:
Szuper: 0-749 pont
Extra:750-1999 pont
Prémium:2000-3999 pont

VIP: 4000 pont -

3.3 Points can be collected at all ORLEN filling
stations, Stop Cafe units in Hungary (exception:
Taborfalva fuel station).

3.4 Points are calculated as follows:

Efecta diesel/95 1 litre - 1 point

Verva Diesel/100 1 litre- 3 points

For non-fuel products 1 point for every 100 Ft.

3.5 During the calculation, fractional Points are
not credited; only whole numbers are.

3.6 Points are awarded per litre of fuel in a
transaction, with different points available for
different fuel types. Fuel discounts may also vary
between loyalty scheme levels, subject to the
conditions set out in Annex 1.

Example:

Points calculation:

Verva diesel 25 litres (3pts/litre) = 75 points
Stop Cafe sandwich worth 500 Ft (1 point per
100Ft) = 5 points

Total: 80 points after the transaction.

3.8 The current Points Balance can be viewed in
the ORLEN Application,

3.9 No Points are awarded, for telephone cards,
parcel delivery, newspapers, publications,
telephone refill cards, PB bottles, parking, toilet
coupons, S50Ft bottle charge or business use
purchases.

3.10 In the case of a points reconciliation
complaint, the Customer must contact ORLEN
via contact details and present the proof of
purchase within 30 days.

4. Loyalty Levels System

4.1 During the Loyalty Program, the Customer
can reach different Loyalty Levels by collecting
Points. Upon reaching each level, they will be
entitled to specific discounts and benefits.

4.3 Loyalty Levels and Point Thresholds:
Super: 0-749

Extra:750-1999

Premium:2000-3999

VIP: 4000 -



4.4 Az els6 szint kivételével minden szint 12
hoénapig érvényes attdl a naptol szamitva, amikor
az Ugyfél belépett az adott szintre.

4.5 Magasabb szintre 1épés akkor torténik, ha az
Ugyfél elegendé Pontot gyiijt, vagy promocid
keretében jogosultsagot szerez az adott szintre.
Ilyenkor az uj 12 hénapos érvényesség azonnal
indul és a pontgytijtés ujra kezdddik nullardl.

4.6 Ha az Ugyfél 12 honapon beliil nem éri el a
kovetkezd, vagy az adott szintjéhez sziikséges
Pontszamot, akkor a gyijtott Pontokat
feliilvizsgaljdk és sziikség esetén alacsonyabb
szintre soroljak vissza. A  statuszfrissitést
kovetden a Pontgytijtés 0-rol indul. Amennyiben
az Ugyfél 12 honap alatt a szintjének megfeleld
ponthatart elérte, akkor a kovetkezd 12 honapra
is abban a szintben kezd, és ujrakezdi a

pontgyljtést.

4.7 Felfele 1épés barmikor lehetséges,
visszamindsités egy évben legfeljebb egyszer, és
ilyenkor akér tobb szinttel is csokkenhet a statusz.

5. A Rendszeriizenetekkel kapcsolatos
tudnivalék

5.1 A Hiuségprogram keretében az ORLEN —
kiilonosen, de nem kizardlagosan - az aldbbi
tipusi  Rendszeriizeneteket  kiildheti  az
Ugyfeleknek:

- Ellendrzo iizenetek — példaul regisztracio
utani e-mail megerdsités vagy ujrakiildés.

- Tajékoztatasok a tagsag allapotardl, a
Hiiségszintek miikddésér6l, a Pontok
gyljtésérol és bevaltasardl, szintlépésrol,
megujitasrol vagy visszamindsitésrol.

- Ertesitések Deaktivalasrol vagy
ujraaktivalasrol.

- Emlékezteték — példaul regisztracio
befejezésére, ajandék atvételére, fizetési
emlékeztetok.

- Tajékoztatas a  szabalyzat vagy az

adatvédelmi feltételek valtozasarol.

- Rendszerkarbantartas miatti tijékoztatas.

- Szinthez kapcsolodd kedvezménykupon
kiildése.

- Udvozlé ajandék és annak bevaltasara
figyelmeztetd lizenet.

- Szintvaltas, visszamindsités vagy megujitas
értesitése.

4.4 Except for the first level, each level is valid
for 12 months from the date the Customer entered
that level.

4.5 Advancement to a higher level occurs when
the Customer collects enough Points or gains
eligibility for that level through a promotion. In
such cases, the new 12-month validity period
begins immediately, and the point accumulation
starts again from zero.

4.6 If the Customer does not reach the number of
Points required for the next or prevailing Level
within 12 months, the collected Points will be
reviewed and, if necessary, the Customer will be
downgraded to a lower Level. After the status
update, Point collection starts again from zero. If
the Customer has reached the Point limit
corresponding to is Level within 12 months, it
will start earning the Points in the same Level.

4.7 Upgrading to a higher level is possible at any
time, while downgrading can occur at most once
per year, and in such cases, the status may drop
by more than one level.

5. Information on System Messages

5.1 Within the framework of the Loyalty
Program, ORLEN may send — as listed but
limited to - the following types of System
Messages to Customers:

- Verification messages — for example, email
confirmation after registration or resending
it.

- Information on membership status, operation
of Loyalty Levels, collection and redemption
of Points, level upgrades, renewals, or

downgrades.

- Notifications about Deactivation or
reactivation.

- Reminders — for example, to complete

registration, collect a gift, or payment
reminders.

- Information on changes to the rules or
privacy terms.

- System maintenance notifications.

- Level-related discount coupon delivery.

- Welcome gift and reminder messages to
redeem it.

- Notifications on level changes, downgrades,
or renewals.



- Kapcsolatfelvétel az esetleges tartozasok
rendezése miatt.
- Marketing nyilatkozatok kiildése, frissitése.

52 Az  Ugyfél  személyre  szabott
Rendszeriizeneteket is kaphat a Hiiségszintjérdl
¢és annak eldnyeirdl, a Pontegyenlegrdl, valamint
a kovetkezd szinthez sziikséges informaciokrol.

6. A Hiiségprogrammal kapcsolatos
korlatozasok

6.1 Egyes toltéallomasokon a Hiiségprogram
csak korlatozottan érheto el:

(i) Alap ¢és  folyamatos  iizemanyag-
kedvezmények kizarélag a Hiiségszinthez tartozo
kedvezmények szerint vehetok igénybe.

(ii)) Stop Cafe termékekhez vagy autémoso
szolgaltatasokhoz kapcsolodd kedvezmények,

kihivasok egyes helyszineken nem
érvényesithetdk.
(iii)) Kuponok egyes helyszineken nem
hasznalhatok fel.

6.2 Ha az Ugyfél Uzemanyagkartyaval fizet,
abban az esetben nem gytijthetéek a Pontok és a
Hiiségprogram kedvezményeit sem valthatja be
az adott tranzakcidra.

6.3 Egy termékre csak egy kedvezmény
alkalmazhato, tovabba tobb kedvezmény nem
vonhat6 dssze.

6.4 A kuponok csak az adott helyszin kasszajanal
vagy Onkiszolgal6 berendezésénél vagy automata
tankolas esetén mobil fizetéskor valthatok be,
ahol erre lehet6ség van.

6.5 Egyes kedvezmények igénybevételéhez
tovabbi feltételek teljesitése sziikséges, példaul
egy meghatarozott értékii vasarlds vagy adott
idészakban torténd bevaltas.

6.6 Ha ugyanarra a termékre a Hiiségszint és egy
kupon is kedvezményt ad, csak az egyik
érvényesithetd — ilyenkor a kupon kedvezménye
élvez els6bbséget.

6.7. Az Ugyfél szamla igénylése esetén is
jogosult az ORLEN Alkalmazas hasznalatara, a
Pontok  gylijtésére és a  Huségprogram
kedvezményeinek igénybevételére, feltéve, hogy
a fizetés nem Uzemanyagkartyaval torténik.

- Contact regarding settlement
outstanding debts.

- Sending, updating Marketing declarations.

of any

5.2 The Customer may also receive personalized
System Messages about their Loyalty Level and
its benefits, their Points Balance, and information
on what is needed to reach the next level.

6. Restrictions Related to the Loyalty
Program

6.1 At certain filling stations, the Loyalty
Program is only available in a limited form:

(i) Basic and ongoing fuel discounts can only be
used in accordance with the discounts associated
with the Loyalty Level.
(ii) Discounts or challenges related to Stop Cafe
products or car wash services may not be
redeemable at certain locations.
(iii)) Coupons may not be redeemable at certain
locations.

6.2 If the Customer pays with an Fuel Card, they
cannot collect Points and cannot redeem Loyalty
Program discounts for that transaction.

6.3 Only one discount can be applied to a product,
and discounts cannot be combined.

6.4 Coupons can only be redeemed at the
checkout or self-service terminal, or mobile
payment for automatic refuelling if the specific
location where redemption is available.

6.5 The use of certain discounts requires meeting
additional conditions, such as making a purchase
of a specified value or redeeming within a given
period.

6.6 If both a Loyalty Level and a coupon provide
a discount for the same product, only one can be
applied — in such cases, the coupon discount takes
precedence.

6.7. Even if the Customer requests a invoice, they
are still entitled to use the ORLEN App, earn
Points, and take advantage of Loyalty Program
discounts, provided that payment is not made
with a Fuel Card.



Nyugta helyett szamla automata vagy ¢éjszakai
tankolas esetén nem igényelhetd.

7. A Deaktivalas és a Hiliségprogramban valo
részvétel megsziintetése

7.1 Az Ugyfél barmikor kérheti Hiiségszamldja
deaktivalasat vagy a programbol valo kilépést az
ORLEN kapcsolattartdsi adatain vagy az
Alkalmazason keresztiil.

72 Az ORLEN jogosult az Ugyfél
Hiiségszamlajat deaktivalni vagy megsziintetni,
ha:

- a szabdlyzat sulyos megsértése torténik,
- a Pontokkal visszaélés torténik,
- az Ugyfél 24 hénapig nem végez pontgyiijtd
vagy pontbevalto tranzakciot.

7.3 A deaktivalast kovetden az Ugyfél nem
hasznalhatja a Hliségprogramot, €s nem jogosult
kedvezményekre. A deaktivalast kdvetden az
Osszegyljtott Pontok nem bevalthatok, azok
torlése keriilnek.

7.4 Ha a megsziintetés oka szabalyszegés vagy
visszaélés, az ORLEN jogosult a Pontokat
azonnal tordlni.

8. Panaszok és kapcsolattartas

8.1 Az Ugyfél panaszt tehet irdsban a
kapcsolattartoi e-mail cimen (info@orlen.hu)
vagy postai uton az ORLEN HUNGARY Kft.
szé€khelyére cimezve.

8.2 Az ORLEN a panasz beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil érdemi valaszt ad.

8.3 Az Ugyfélnek lehetdsége van a lakohelye,
tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd
testiiletekhez fordulni, amelynek elérhetdségei a
Weboldalon megtalalhatok.

8.4. Az Ugyfél technikai probléma, vagy az
ORLEN Alkalmazassal kapcsolatos egyéb kérdés
esetén az ORLEN Alkalmazas Ugyfélszolgalat
meniipontra kattintva tud segitséget kérni az
ORLEN iigyfélszolgalatatol.

8.5. A jelen 8. pont kizarolag a fogyasztonak
mindsiild Ugyfelekre alkalmazando.

Invoice instead of receipt cannot be requested for
refueling at self-service or overnight fuel stations.

7. Deactivation and Termination of
Participation in the Loyalty Program

7.1 The Customer may request the deactivation of
their Loyalty Account or withdrawal from the
program at any time through ORLEN contact
availabilities or in the ORLEN app.

7.2 ORLEN is entitled to deactivate or terminate
the Customer’s Loyalty Account if:

- there is a serious violation of the rules,

- there is abuse of the Loyalty Points,

- the Customer does not carry out any point-
collecting or point-redemption transactions
for 24 months.

7.3 After deactivation, the Customer may not use
the Loyalty Program and is not entitled to
discounts. Points already collected can not be
redeemed and they will be deleted.

7.4 1If the termination is due to a violation of the
rules or abuse, ORLEN is entitled to delete the
Points immediately.

8. Complaints and Communication

8.1 The Customer may submit a complaint in
writing to the contact email address
(info@orlen.hu), or by post to the seat of ORLEN
HUNGARY Ltd.

8.2 ORLEN will provide a substantive response
within 30 days from the receipt of the complaint.

8.3 The Customer has the right to turn to the
conciliation bodies competent according to the
residence of the Customer, the contact details of
which are available on the Website.

8.4. If the Customer encounters a technical
problem or has any other questions regarding the
ORLEN App, they can request assistance from
ORLEN Customer Service by clicking on the
“Customer Service” menu item in the ORLEN
App.

8.5. The present point 8 is applicable only for
Customers who are classifies as customers.



9. Idészakos akcidk és kampanyok

9.1 Az ORLEN iddszakos akciokat, promdciokat
és kampanyokat indithat, amelyek keretében az
Ugyfél extra Pontokat, kedvezményeket vagy
ajandékokat kaphat.

9.2 Az akcidk feltételeit az ORLEN
Alkalmazasban és a Weboldalon teszi kozzé. A
részvétel Onkéntes és az akciok idOtartama
korlatozott.

9.3 Az ORLEN fenntartja a jogot, hogy az
akciokat elozetes értesités nélkiill modositsa vagy
visszavonja.

10. A Hiiségprogram Szabalyzat ASZF
modositasa

10.1 Az ORLEN jogosult a Hiiségprogram
feltételeit, a jelen ASZF-et és a kapcsolodd
elonyoket, kelld6 iddben torténd eldzetes
értesitéssel barmikor modositani.

Az ASZF egyoldald modositasat kiilondsen az
ORLEN iizleti, piaci, vagy gazdasagi
koriilményeinek valtozasa jogszabalyi vagy
kormanyzati intézkedések indokolhatjak.

10.2 Az ORLEN a modositasrol az Ugyfeleket
Rendszeriizenetben, emailben vagy a
Weboldalon kdzzétett tajékoztatoban értesiti.

10.3 A modositasok a kdzzététel napjan 1épnek
hatalyba, kivéve, ha a t4jékoztatd6 masként
rendelkezik.

11. Felelosségkorlatozas és Vis Maior,
jogszabaly eltéro rendelkezése

11.1 Az ORLEN nem felel a Hiiségprogram
mukodésének atmeneti sziineteléséért, ha azt
eléore nem lathatd, elkeriilhetetlen Kkiilsé
koriilmény (Vis Maior) okozza.

11.2 Vis Maior alatt értendé tobbek kozott
természeti katasztrofa, haboru, sztrajk, hatosagi
intézkedés, a Hiuségprogram alkalmazasat
lehetetlenné tevd vagy azt az ORLEN szédmara
hatranyos jogszabalyi valtozas, 4aramsziinet,
informatikai rendszerhiba vagy halozati leallas.

11.3 Az ORLEN nem vallal felel6sséget az
Ugyfél késziilékének hibajabol,
internetkapcsolatanak hianyabol vagy

9. Periodic Promotions and Campaigns

9.1 ORLEN may launch periodic promotions,
campaigns, and special offers during which the
Customer can receive extra Points, discounts, or
gifts.

9.2 The conditions of the promotions are
published in the ORLEN Application and on the
Website. Participation is voluntary, and the
duration of the promotions is limited.

9.3 ORLEN reserves the right to modify or
withdraw promotions without prior notice.

10. Amendments to the Loyalty Program
GTC

10.1 ORLEN is entitled to modify the terms of
the Loyalty Program, these rules, and the related
benefits at any time, with a prior notice in due
time.

The unilateral amendment of the terms and
conditions of the Loyalty Program may be
especially justified by changes in ORLEN’s
business, market or economic circumstances, or
by legislative or governmental measures.

10.2 Customers will be informed of the
modification via a System Message orin email or
through a notice published on the Website.

10.3 The modifications take effect on the date of
publication, unless the notice states otherwise.

11. Limitation of Liability and Force
Majeure, a provision of law to the contrary

11.1 ORLEN is not liable for the temporary
suspension of the Loyalty Program’s operation if
it is caused by an unforeseeable, unavoidable
external circumstance (Force Majeure).

11.2 Force Majeure includes, among other things,
natural disasters, war, strikes, governmental
actions, a change in the law that makes it
impossible to implement the Loyalty Program or
that is detrimental to ORLEN, power outages, IT
system failures, or network outages.

11.3 ORLEN accepts no liability for damages
resulting from the Customer’s device



alkalmazasfrissités elmulasztasabol eredd

karokért.

Az Ugyfelek értesitést kapnak, amennyiben az
alkalmazas frissitése valik sziikségessé.

11.4. Jelen ASZF-re a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok alkalmazandok.
Amennyiben jogszabaly a jelen ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen rendelkezik, ugy a
vonatkozd jogszabalyi eléirasok az irdnyadok.

12. A Hiiségprogram megsziinése

12.1 Az ORLEN jogosult a Hiiségprogramot 30
napos eldzetes értesitéssel barmikor
megszilintetni.

12.2 A megsziinés idOpontjaig Osszegyljtott
Pontok a meghirdetett bevaltasi idészakon beliil
felhasznalhatok, ezt kovetden torlésre keriilnek.

12.3 A megsziinésrol az ORLEN

Rendszeriizenetben és a Weboldalon kozzétett
tajékoztatoban értesiti az Ugyfeleket.

Budapest, 2026. augusztus 20.

malfunction, lack of internet connection, or
failure to update the Application.

Customers will be notified when an update to the
Application is required.

11.4. These GTC are subject to the laws of
Hungary in force at any given time. If any
provision of law differs from the provisions of
these GTC, the relevant legal provisions shall
prevail.

12. Termination of the Loyalty Program

12.1 ORLEN is entitled to terminate the Loyalty
Program at any time with a 30 days’ prior notice.

12.2 Points collected up to the date of termination
can be used within the announced redemption
period, after which they will be deleted.

12.3 ORLEN will inform Customers of the

termination via a System Message and through a
notice published on the Website.
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1. MELLEKLET - Hiiségszintek szerinti
eléonyok

Appendix 1 — Benefits by Loyalty Level

Az 1. szamu Melléklet tablazata a The table of Appendix No.l. contains the default
Hiiségszintekhez tartozo alapértelmezett benefits associated with the Loyalty Levels.

elényoket tartalmazza. Az ORLEN fenntartja a ORLEN reserves the right to modify these.

jogot ezek egyoldali modositasara.

Hiiségszint

Also Ponthatar

Felso Ponthatar

Hiiségszint
érvényessége

SZUPER

749

Korlatlan

10 Ft/liter iizemanyag-kedvezmény 4 alkalom/hénap
Welcome gift: Legyen vendégiink egy kavéra! (az elsé
minimum 20 liter tankolas utan)

eseti Shop ajanlatok és kedvezmények

eseti Gasztro ajanlatok és kedvezmények

Pecsétgyiijtési lehetoség

EXTRA

750

1999

12 hénap

10 Ft/liter iizemanyag-kedvezmény

4 alkalom/hénap

Welcome gift: Udvozoljiik az Extra szinten! Legyen a
vendégiink egy kavéra vagy kodstolja meg a hot dog-ot most
félaron!

eseti Shop ajanlatok és kedvezmények

eseti Gasztro ajanlatok és kedvezmények

Pecsétgyiijtési lehetoség

PREMIUM

2000

3999

12 hénap

10 Ft/liter iizemanyag kedvezmény Efecta 95 és Efecta Diesel
iizemanyagokra, vagy 15 Ft/liter iizemanyag kedvezmény
Verva 100 és Verva Diesel iizemanyagokra 4 alkalom/hénap
Welcome gift: Udvozoljiik a Prémium szinten! Legyen a
vendégiink egy kavéra vagy kostolja meg a hot dogunkat most
félaron!

Azonnali 10% gasztro kedvezmény

eseti Shop ajanlatok és kedvezmények

eseti Gasztro ajanlatok és kedvezmények

Pecsétgyiijtési lehetoség

VIP

4000

12 hénap
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10 Ft/liter iizemanyag kedvezmény Efecta 95 és diesel
iizemanyagainkra, vagy 15 Ft/liter iizemanyag kedvezmény
Verva 100 és diesel iizemanyagainkra minden honapban
osszesen 4 alkalommal

Welcome gift: Udvozoljiik a VIP szinten! Legyen a vendégiink
egy kavéra vagy egy hot dogra!

Azonnali 10% gasztro kedvezmény

eseti Shop ajanlatok és kedvezmények

eseti Gasztro ajanlatok és kedvezmények

Pecsétgyiijtési lehetdség

Loyalty Level

Lower Limit

Upper Limit

Loyalty Level
Validity

SUPER

749

Unlimited

10 HUF/litre fuel discount 4 times/month

Welcome gift: Be our guest for a coffee! (after the first min. 20
liters fuel purchase)

One-time shop offers and discounts

One-time Gastro offers and discounts

Stamp collection possibility

EXTRA

750

1999

12 months

10 HUF/litre fuel discount 4 times/month

Welcome gift: Welcome to the Extra Level! Be our guest for a
coffee or taste the hot dog now for half price!

One-time shop offers and discounts

One-time Gastro offers and discounts

Stamp collection possibility

Premium

2000

3999

12 months

10 HUF/litre fuel discount for Efecta 95 and Efecta Diesel fuels,
or 15 HUF/litre fuel discount for Verva 100 and Verva Diesel 4
times/month

Welcome gift: Welcome to the Premium level! Be our guest for a
coffee or taste our hot dog now for half price!

10% gastro discount (all-time)

One-time shop offers and discounts

One-time Gastro offers and discounts

Stamp collection possibility

VIP

4000

12 months

12




10 HUF/litre fuel discount on our Efecta 95 and diesel fuels, or
15 HUF/litre fuel discount on our Verva 100 and diesel fuels a
total of 4 times a month

Welcome gift: Welcome to the VIP level! Be our guest for a coffee
or a hot dog!

10% gastro discount

One-time shop offers and discounts

One-time Gastro offers and discounts

Stamp collection possibility
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