Privacy Policy

I. Basic provisions

The controller of personal data pursuant to Art. 4
(7) of Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (hereinafter referred to as “GDPR”)
is ORLEN HUNGARY Kft., (registered office:
HU-1112 Budapest XI, Boldizsar utca 2.;
company ID No.: 01-09-718728; hereinafter
referred to as “ORLEN HUNGARY” or
the “Controller”).

ORLEN HUNGARY attaches great importance
to the transparency of the processing and security
of your personal data, which are considered
strictly confidential, and handles them in
accordance with the GDPR and other valid legal
regulations on the protection of personal data
protection.

In order to ensure smooth communication
between you and ORLEN HUNGARY, you may
contact us by e-mail at info@orlen.hu or by post
at the above mentioned address.

ORLEN HUNGARY values your trust
and, therefore, in accordance with the principle
of transparency, informs you by means of this
Privacy Policy about the handling and processing
of your personal data, which is necessary for
the purposes specified below.

These principles apply to the website
www.orlen.hu (hereinafter referred to as the
“website”) and are primarily addressed for the
users of the prevailing mobile application, users
of loyalty programmes, contractors/customers,
website visitors, job applicants, enquirers and
other persons whose personal data may be
processed by ORLEN HUNGARY.

Adatvédelmi iranyelvek

I. Alapveto rendelkezések

A személyes adatok kezeldje a személyes
adatoknak az természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléaséarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 4. cikkének (7) bekezdése
szerinti adatkezel6 az ORLEN HUNGARY Kft,
(székhely: HU-1112 Budapest XI, Boldizsar utca
2, cégjegyzékszam: 01-09-718728; a
tovabbiakban: "ORLEN HUNGARY" vagy
"Adatkezel6").

Az ORLEN HUNGARY nagy jelentdséget
tulajdonit az On szigorian bizalmasnak tekintett
személyes adatai kezelése atlathatésaganak és
biztonsaganak, és azokat a GDPR és a személyes
adatok védelmére vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok  rendelkezéseinek  megfeleléen
kezeli.

Az On és az ORLEN HUNGARY kozotti
zokkendmentes kommunikacio érdekében On a
info@orlen.hu e-mail cimen vagy a fent emlitett
cimen postai Gton fordulhat.

Az ORLEN HUNGARY nagyra értékeli az On
bizalmat, ezért az atlathatéosag elvének
megfeleléen a jelen Adatvédelmi Iranyelvek
segitségével tajékoztatja Ont személyes adatainak
kezelésérol ¢és  feldolgozasarol, amely az
alabbiakban meghatarozott célokbol sziikséges.

Ezek az elvek a www.orlen.hu weboldalra (a
tovabbiakban: "weboldal") vonatkoznak, és
elsésorban a mindenkori telefonos applikacid
felhasznaloinak, hiiségprogram felhasznaloinak,
vallalkozoknak/tigyfeleknek, a weboldal
latogatoinak, az allaskeresoknek, az
érdeklédoknek és mas személyeknek szolnak,
akiknek személyes adatait az ORLEN HUNGARY
kezelheti.


mailto:info@orlen.hu
http://www.orlen.hu/
http://www.orlen.hu/

I1. Purposes of the processing personal data
and their legal basis
1. Implementation of
contracts

and performance

ORLEN HUNGARY, as a registered distributor,
sells motor fuels (gasoline and diesel) to final
consumers and provides offers via its mobil
application(s). In the course of these business
activities, personal data are processed, in
particular those of the partner (user, customer,
client, supplier, purchaser) as a natural person, as
well as other persons, typically the contact
persons and employees of the partner as a legal
entity.

The purpose of the processing personal data is the
implementation and execution of the contractual
relationship, i. e. selling of the motor fuels and,
as far as services are concerned, the exercise of
the rights  and obligations  arising  from
the contractual relationship between the partner
and ORLEN HUNGARY and other contractual
obligations. In the case of partners as natural
persons, the legal basis for the processing of
personal data is Art. 6(1)(b) of the GDPR, i. e. the
processing is necessary for the performance of
acontract and for the  implementation
the measures taken prior to the conclusion of
the contract, or it is based on the consent of the
Client or Partner. In the case of contact persons
and employees of partners, the legal basis for the
processing of personal data is Art. 6(1)(f) GDPR,
i.e. processing is necessary for the purposes of the
legitimate interests pursued by the controller. The
purpose of the processing is to facilitate
communication with partners as legal entities in
the negotiating, conclusion and performance of
contracts. For this purpose, it is necessary to
process the personal data of contact persons, as
the purpose cannot be fulfilled otherwise. The
processing is proportionate and only the data that
are strictly necessary to fulfil the purpose is being
processed. The Controller has concluded that its
legitimate interest is not overridden by the
interests or fundamental rights and freedoms of
the data subject. The personal data processed
does not qualify as special category data. The
Controller considers that data subjects may
reasonably expect that their data will be
processed for the aforementioned purposes, as it
is part of their duties as employees to
communicate with business partners. The

I1. A személyes adatok feldolgozasanak céljai és
jogalapjuk

1. Szerzodések végrehajtasa és teljesitése

Az ORLEN HUNGARY engedéllyel rendelkezo,
bejegyzett forgalmazoként motoriizemanyagokat
(benzint és gazolajat) értékesit és
mobilalkalmazason keresztil kedvezményeket
biztosit a végsd fogyasztoknak. Ezen iizleti
tevékenységek sordn személyes adatok kezelésére
keriil sor, kiillondsen a partner (felhasznalo, ligyfél,
megbizo6, szallitd, vasarld) mint természetes
személy, valamint mas személyek, jellemzden a
partner mint jogi személy kapcsolattartdi és
alkalmazottai személyes adatainak kezelése
vonatkozasban.

A személyes adatok feldolgozasanak célja a
szerz6déses kapcsolat, azaz a motoriizemanyagok
értékesitése, illetve a szolgéaltatasok
(mobilapplikacion ~ keresztiilli  alkalmazasok
nyujtasa) tekintetében a partner és az ORLEN
HUNGARY kozotti szerzddéses kapcsolatbol
ered0 jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasa,

valamint egyéb szerzOdéses kotelezettségek
teljesitése. A partnerek, mint természetes
személyek esetében a személyes adatok

feldolgozasanak jogalapja a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja, azaz az adatkezelés a
szerzodeés teljesitéséhez és a szerzodés megkotése
elott  hozott intézkedések  végrehajtasahoz
sziikséges, illetve a  személy  elbzetes
hozzéjaruldsan alapul. A partnerek kapcsolattartoi
és alkalmazottai esetében a személyes adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikke. GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az adatkezelés az
adatkezeld jogos érdeke alapjan sziikséges. Az
adatkezelés célja a partnerekkel, mint jogi
személyekkel valo kommunikacié megkonnyitése
a szerzOdések megtargyaldsa, megkdtése és
teljesitése  soran. E  célbol  sziikséges a
kapcsolattartok személyes adatainak kezelése,
mivel a cél masképp nem teljesithets. Az
adatkezelés ardnyos, és csak a cél teljesitéséhez
feltétleniil sziikséges adatok kezelésére kertiil sor.
Az Adatkezelé megallapitotta, hogy jogos érdekét
nem irjak feliil az érintett érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai. A feldolgozott személyes
adatnak. Az Adatkezel6 véleménye szerint, az
érintettek észszerlien szamithatnak arra, hogy az
adataikat a fent emlitett célokbol kezelik, mivel az
iizleti partnerekkel valé6 kommunikécido az
alkalmazotti kotelezettségeik részét képezi. Az
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Controller cannot anticipate any harm or risk that
this form of processing of personal data could
cause to the data subject.

ORLEN HUNGARY collects the following data
for the aforementioned purpose:
e Identification data (name, surname, date
of birth, company ID number and tax ID
number);
e Contact data (e-mail address, mailing
address, telephone number, position);
e Bank account number of the (potential)
contractual partner;
e Business records (minutes of meetings,
instructions, etc.);

e Data about theorder, delivery
and payment;
e Necessary communication between

the partner and ORLEN HUNGARY

2. Fulfilment of legal obligations within the
accounting and tax agenda

We process accounting documents, data
concerning your payments and other information
required by law for the fulfilment of our legal
obligations, i.e. the obligations laid down in Act
C of 2000 on accounting. The legal basis for the
processing of personal data is Art. 6(1)(c) of the
GDPR.

ORLEN HUNGARY collects the following data
for the aforementioned purpose:

Name

Address

Tax ID number

Bank account number

3. Communication with inquirers

If you contact ORLEN HUNGARY via e-mail,
its mailing address or other means, information
about your contact will be processed only for
the purpose of the established communication
with you.

The legal basis for the collection of personal data
is the legitimate interest of the Controller
pursuant to Article 6(1)(f) of the GDPR. It means
that ORLEN HUNGARY uses the personal data
of the inquirers in order to develop relations with
the web visitors, to improve the efficiency of
communication, to present its business name and

adatkezel6 nem lat elére olyan kart vagy
kockazatot, amelyet a személyes adatok ilyen
jellegli feldolgozasa okozhatna az érintettnek.

Az ORLEN HUNGARY a fent emlitett célbol a
kovetkezo adatokat gyijti:

- Azonosité adatok (név, vezetéknév, sziiletési
datum, cégazonositod szam és adoszam);

- Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, levelezési
cim, telefonszam, beosztas);

- A (potencidlis)  szerzOdéses  partner
ban}gszémlaszéma;
- Uzleti feljegyzések (iilések jegyzokonyvei,

utasitasok stb.);

- A megrendelésre, a szallitdsra és a fizetésre
vonatkoz6 adatok;

- A partner és az ORLEN HUNGARY kozotti
sziikséges kommunikécio.

2. A szamviteli és adézasi jogszabalyokon
alapulo kotelezettségek teljesitése

A szamviteli bizonylatokat, az On befizetéseire
vonatkoz6 adatokat és egyéb, a torvény altal eldirt
informaciodkat a jogi kotelezettségeink, azaz a

szamvitelr6l szolo 2000. évi C. térvényben
meghatarozott kotelezettségek teljesitése
érdekében kezeljik. A személyes adatok

kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontja.

Az ORLEN HUNGARY a fent emlitett célbol a
kovetkez6 adatokat kezeli:

Név

Lakcim
Adodazonosito jel
Bankszamlaszam

3. Kommunikacio az érdeklodokkel

Ha On e-mailben, a megadott levelezési cimén
vagy mas modon veszi fel a kapcsolatot az ORLEN
HUNGARY-vel, a kapcsolatfelvételére vonatkozo
informaciokat  kizarélag az  Onnel vald
kommunikacid céljabol kezeljiik.

A személyes adatok gyiijtésének jogalapja az
adatkezel6 GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja szerinti jogos érdeke. Ez azt jelenti, hogy az
ORLEN HUNGARY az érdeklodok személyes
adatait az internetes latogatokkal valé kapcsolat
kialakitasa, a kommunikacié hatékonysaganak
javitasa, az lizleti neve bemutatdsa és a markaimazs
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to protect its brand image. For this purpose, it is
necessary to process the personal data of the
inquirers, as the purpose cannot be fulfilled
otherwise. The processing is proportionate and
only the data is strictly necessary to fulfil the
purpose is processed. The Controller has
concluded that its legitimate interest is not
overridden by the interests or fundamental rights
and freedoms of the data subject. The personal
data processed does not qualify as special
category data. The Controller believes that
inquirers could reasonably expect that their data
will be processed for the aforementioned
purpose, since they actively contact ORLEN
HUNGARY in order to communicate. The
Controller cannot anticipate any harm or risk that
this form of processing of personal data could
cause to the individual.

ORLEN HUNGARY collects the following data
for the aforementioned purpose:
e Identification data (name, surname);
e Contact data (e-mail address, mailing
address, telephone number);

e Necessary communication between you
and ORLEN HUNGARY.

4. Employee recruitment

If you wish to become a member of the ORLEN
HUNGARY team and you send us your CV, we
will process your personal data for the purpose of
the recruitment process for the position you have
chosen. The legal basis for the processing your
personal data is Art. 6(1)(b) GDPR, i.e. the
processing is necessary in order to take steps at
the request of the data subject prior to the
conclusion of a contract.

ORLEN HUNGARY collects the following data
for the aforementioned purpose:
e Identification data (name,
mother’s maiden name, title);
e Contact data (e-mail address, mailing
address, telephone number);
e Data concerning CV (previous work
experience, study experience, skills);
e Necessary communication between you
and ORLEN HUNGARY.

surname,

In case you are participating in the 1st round of
the recruitment process, and you have provided
the Controller with data that must be verified for
the success of the recruitment process, the

védelme érdekében hasznalja fel. E célbol
sziikséges az érdeklddok személyes adatainak
kezelése, mivel a cél masképp nem teljesithetd. Az
adatkezelés aranyos, és csak a cél teljesitéséhez
feltétleniil sziikséges adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 megallapitotta, hogy jogos érdekét
nem irjak feliil az érintett érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai. A feldolgozott személyes
adatnak. Az Adatkezeld véleménye szerint az
érdeklédok észszeriien szamithattak arra, hogy
adataikat a fent emlitett célbdl kezelik, mivel
aktivan  kapcsolatba  lépnek az  ORLEN
HUNGARY-vel a kommunikacié érdekében. Az
Adatkezeld nem tud elére latni semmilyen kart
vagy kockazatot, amelyet a személyes adatok ilyen
jellegii feldolgozasa okozhatna az egyénnek.

Az ORLEN HUNGARY a fent emlitett célbdl a
kovetkezo adatokat gyijti:

- Azonosito adatok (név, vezetéknév);

- Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, levelezési
cim, telefonszam);

- Az On és az ORLEN HUNGARY kozdtti
sziikséges kommunikécio.

4. Munkavallalok felvétele

Ha On az ORLEN HUNGARY csapatanak tagjava
kivan valni, és elkiildi nekiink Onéletrajzat,
személyes adatait az On altal kivélasztott poziciéra
vonatkozo felvételi eljaras céljabol kezeljiik. Az
On személyes adatainak feldolgozasanak jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az
adatkezelés sziikséges ahhoz, hogy az érintett
kérésére a szerzodés megkotését megelézoen
1épéseket tegyiink.

Az ORLEN HUNGARY a fent emlitett célbdl a
kovetkezo6 adatokat gyijti:

- Azonosité adatok (név, vezetéknév, anyja
leanykori neve, cim);

- Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, levelezési
cim, telefonszam);

- Onéletrajzra  vonatkozé adatok  (korabbi
munkatapasztalat, tanulmanyi tapasztalat,
készségek);

- Az On és az ORLEN HUNGARY kozotti
sziikséges kommunikacio.

Abban az esetben, ha On a felvételi eljaras 1.
fordulgjaban vesz részt, és olyan adatokat adott
meg az Adatkezelének, amelyeket a felvételi
eljaras sikere érdekében ellendrizni kell, az
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Controller is entitled to verify or obtain
references from previous employers, public
sources and public registers of legal and natural
persons in order to verify the accuracy of
the information provided by you and to prevent

conflicts of interest with the activities of
the ORLEN Unipetrol Group.

5. Sending commercial messages and
newsletters

The Data Controller will contact customer
representatives at reasonable intervals via
company e-mails containing personal data, on the
basis of the consent given on the website, in
accordance with Article 6 (1) of Act XLVIII of
2008 on the Basic Conditions and Certain
Restrictions of Economic Advertising Activities,
in connection with certain services of the
information society, in relation to additional
service offers or invitations to one of our events,
or the latest news in the industry. If you no longer
wish to receive this information, please
unsubscribe or otherwise inform us of this fact
and we will comply with your request.

Controller collects the following data for the
aforementioned purpose:
e Identification data (name, surname);
e Contact data (e-mail address, telephone
number).

6. Operation of camera system with a
permanent record (monitored areas of petrol
stations)

Places and property of Controller are monitored
by CCTV system with record for the purpose of
protecting the rights and legally protected
interests of Controller or other subject (in
particular protection of property, health, life and
safety of persons located in monitored areas) on
the basis of a legitimate reason for the legitimate
interest of the Controller (pursuant to Article 6 (1)
(f) GDPR). The monitored areas are indicated
with pictograms and additional information.

For that purpose Controller collects:
e Video records about a natural person;
e Video records about vehicle registration
number.

Adatkezel6 jogosult korabbi munkaltatoktol,
nyilvanos forrdsokbol és jogi és természetes
személyek nyilvanos nyilvantartasaibol szarmazo
referenciakat ellendrizni vagy beszerezni az On
altal megadott informacidk pontossidganak
ellenérzése és az ORLEN Unipetrol Csoport
tevékenységével valo Osszeférhetetlenség
megeldzése érdekében.

5. Kereskedelmi iizenetek és hirlevelek kiildése

Az Adatkezeld a személyes adatot tartalmazé céges
e-maileken keresztiil, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §. (1)
bek. szerint a weblapon megadott hozzajarulés
alapjan, az informacids tarsadalom egyes
szolgéltatdsaival kapcsolatban ésszerli
1idokozonként felveszi a kapcsolatot az tligyfelek
képviseldivel tovabbi szolgaltatasi ajanlatokkal
vagy valamelyik rendezvényiinkre meghivassal,
illetve az iparag legfrissebb hireivel kapcsolatban.
Ha nem kivanja ezeket az informacidkat a
tovabbiakban megkapni, iratkozzon le a
hirlevélrél, vagy t4jékoztasson minket errdl a
tényr6l mas modon, és mi eleget tesziink
kérésének.

Az Adatkezel6 a fent emlitett célbol a kdvetkezo

adatokat gytjti:

- Azonosito adatok (név, vezetéknév);

- Kapcsolattartasi  adatok  (e-mail  cim,
telefonszam).

6. A Kkamerarendszer miikodtetése allandé
felvétellel (benzinkutak megfigyelt teriiletei)

Az Adatkezel6 helyiségei és vagyontargyai CCTV
kamerarendszerrel keriil megfigyelésre, amelyet
allando felvétellel rogzitenek az Adatkezeld vagy
mas érintett jogainak és jogilag védett érdekeinek
védelme (kiilondsen a megfigyelt teriileteken
tartozkodo személyek vagyonanak, egészségeének,
életének és biztonsaganak védelme céljabol, az
Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja szerinti jogos érdeke alapjan a. A megfigyelt

teriiletek  piktogramokkal €s kiegészitd
informacidkkal vannak jeldlve.

Ebbdl a célbol az Adatkezeld gyiijti:

- Természetes személyrol készitett
videofelvételeket;

- A jarmi rendszamarol készitett videofelvételeket.



7. Fulfilment of labour-law relationships

Our employees are informed  about
the processing of their personal data on an
individual basis.

8. Operation of the ORLEN loyalty program
and mobile application

Data processing under this section serves
different distinct purposes, each of which is
carried out on a specific legal basis under the
GDPR.

8.1. Data are processed for the purpose of
ensuring participation in the ORLEN Loyalty
Program and enabling the use of the ORLEN
mobile application. This includes registration,
user identification, account management and the
technical operation of the mobile application in
accordance with the Loyalty Program Rules. The
legal basis for this processing is Article 6(1)(b) of
the GDPR, as the processing is necessary for the
performance of a contract concluded with the
user.

8.2. ORLEN HUNGARY processes data in order
to send system and transactional messages related
to the use of the application, such as service
notifications, account updates or password reset
messages. This processing is also based on
Article 6(1)(b) of the GDPR, since it is necessary
for the proper operation of the application and for
the performance of the contract with the user.

8.3. ORLEN HUNGARY may process data for
the purpose of fraud prevention and ensuring the
security and integrity of the mobile application
and user accounts. This includes the monitoring
of activity and the detection of potential abuse or
unauthorized access. The legal basis for this
processing is Article 6(1)(f) of the GDPR,
reflecting ORLEN’s legitimate interest in
maintaining a secure and reliable system. Upon
the data subject’s request, ORLEN will make the
legitimate interest assessment available to the
data subject.

8.4. ORLEN HUNGARY may process personal
data for marketing communication and the
provision of personalized offers.. These activities
are based on the user’s consent pursuant to
Article 6(1)(a) of the GDPR. Such
communications may be delivered via electronic
channels (email, SMS, mobile notifications) or

7. Munkajogi jogviszonyok teljesitése

Munkavallaldinkat a személyes adataik kezelésérol
egyénileg tajékoztatjuk.

8. Az ORLEN hiiségprogram és telefonos
applikacio miikodtetése

Az e fejezet ald tartozd adatkezelések tobb,
egymastol elkiiloniild célt szolgalnak, amelyek
mindegyike a GDPR szerinti 6nall6 jogalapon
torténik.

8.1. Az adatkezelés célja az ORLEN
htiségprogramban vald részvétel biztositasa,
valamint az ORLEN mobilalkalmazas

hasznalatanak lehetévé tétele. Ez magaban foglalja
a regisztraciot, a felhaszndlok azonositasat, a
felhasznaloi fiokok kezelését, valamint az
alkalmazas technikai mukodtetését a
hiiségprogram szabalyzataval Osszhangban. Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, mivel az adatkezelés a felhasznaloval
kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges.

8.2. ORLEN HUNGARY adatkezelést végez
annak érdekében, hogy rendszerszintli és
tranzakcids ilizeneteket kiildjon a felhasznaldknak,
példaul szolgaltatasi értesitéseket, fiokfrissitéseket
vagy jelszO-visszaallitasi  lzeneteket. Ezen
adatkezelés szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontjan alapul, mivel a mobilalkalmazas

megfeleld mikodtetéséhez ¢és a  szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.
8.3. ORLEN HUNGARY az  adatokat

csalasmegeldzési és biztonsagi célbol is kezelheti,
a programmal valdo esetleges visszaélések,
illetéktelen hozzaférések felderitését. Ennek
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amely ORLEN jogos érdekét fejezi ki a rendszer
biztonsdgos és  megbizhatd  miikddésének
biztositdsara. Az érintett kérésére az ORLEN a
jogos ¢érdekhez kapcsolodd érdekmérlegelési
tesztet az €rintett rendelkezésére bocsatja.

8.4.0RLEN HUNGARY személyes adatokat
kezelhet marketing-kommunikacio és személyre
szabott  ajanlatok  kiildése céljabol. Ezen
adatkezelések a felhasznalé hozzajarulasan
alapulnak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan. Az ilyen kozlések elektronikus titon (e-
mail, SMS, mobilértesités) vagy az alkalmazason
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through in-app messages, for the following
specific purposes:

- to send newsletters and promotional
emails about ORLEN products, services, and
special offers,

- to send push notifications within the
mobile application,

- to send personalized offers based on the
user’s activity within the application (profiling),
- to provide birthday or loyalty discounts,
and

- to send promotional offers from carefully
selected third-party partners (only with the User’s
explicit consent).

All  marketing activities are carried out
exclusively with the user's separate express
consent. Users may withdraw their consent at any
time, for each marketing purpose separately
without affecting the lawfulness of processing
carried out before the withdrawal.

8.5. In connection with the migration or transfer
of user data from previous loyalty program
versions or systems, ORLEN HUNGARY
processes data in order to ensure the continuity of
user participation and account access. This
processing is based on Article 6(1)(f) of the
GDPR, reflecting ORLEN’s legitimate interest in
maintaining uninterrupted service. Upon the data
subject’s request, ORLEN will make the
legitimate interest assessment available to the
data subject.

8.6. The categories of personal data processed
depend on the specific purpose of processing.

For the operation of the loyalty program and the
mobile application, ORLEN processes the user’s
name, email address, mobile phone number,
unique identifier created by ORLEN, password,
and transaction history, location data (GPS-
based, IP-based, or other geolocation data).

For sending system and technical messages, the
data processed include contact details (email
address and phone number), device information,
and technical logs related to the use of the
application.

For fraud prevention and security purposes, the
data processed may include unique identifiers,

beliili tizenetként torténhetnek, az alabbi konkrét
célokbol:
- hirlevelek és promocios e-mailek kiildése
az ORLEN termékeirdl, szolgaltatasairol é&s
akci16irdl,
- értesitések kiildése az applikacion beliil
(,,push” tizenetek),

- a felhaszndloi tevékenység alapjan
személyre szabott ajanlatok megjelenitése
(profilalkotas),

- sziiletésnapi vagy htiségprogram-

kedvezmények biztositasa, valamint
- gondosan kivalasztott harmadik felek
promociods ajanlatainak kiildése .

Valamennyi marketing tevékenység kizardlag a
felhasznald kiilonallo kifejezett hozzajarulasaval
torténik. A hozzdjaruldas - az  egyes
marketingcélok tekintetében kiilon-kiilon is -
barmikor visszavonhato, anélkiil, hogy ez
érintené a visszavonas el6tti  adatkezelés
jogszerliségét.

8.5. A felhasznal6i adatok korabbi hiiségprogram-
verziokbol vagy rendszerekbdl torténd atvitele
(migracio) soran ORLEN HUNGARY
adatkezelést végez a felhasznaloi fiokok és tagsag
folytonossaganak biztositasa érdekében. Ennek
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amely ORLEN jogos érdekét tiikrozi a szolgaltatas
folyamatossaganak fenntartasaban. Az érintett
kérésére az ORLEN a jogos érdekhez kapcsolodod
érdekmérlegelési tesztet az érintett rendelkezésére
bocsatja.

8.6. A kezelt személyes adatok kore az adatkezelés
céljatol fugg.

A hiségprogram és a  mobilalkalmazas
mikddtetése érdekében ORLEN az alabbi adatokat
kezeli: név, e-mail-cim, mobiltelefonszam,
ORLEN altal létrehozott egyedi azonosito, jelszo
és tranzakcios elézmények, helymeghatarozasi
adatok (GPS alapt, IP-alapi vagy egyéb
geolokacios adatok).

A rendszeriizenetek és technikai kommunikacid
kiildése soran kezelt adatok: kapcsolattartasi
adatok (e-mail-cim, telefonszam),
eszkozinformaciok és az alkalmazas hasznalatahoz
kapcsolddo technikai naploadatok.

Csalasmegeldzési €s biztonsagi célbol kezelhetd
adatok: egyedi azonositok, tranzakcios adatok,
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transaction data, login and activity logs, and IP
addresses.

For marketing and personalized discount
purposes, ORLEN processes personal data in
accordance with the purpose specification and
data minimization principles, as follows:

(a) Direct marketing communications

Purpose: to send newsletters, promotional emails,
push notifications, and in-app messages about
ORLEN products, services, and offers.

Data categories: name, email address, mobile
number and loyalty program ID.

(b) Personalized marketing (profiling)

Purpose: to tailor marketing content and offers
based on the wuser’s interaction with the
application, purchase preferences, and use of
loyalty points.

Data categories: name, loyalty points balance,
transaction history, and interaction data within
the app (e.g. viewed offers, redeemed discounts).

(c) Birthday discounts and loyalty rewards
Purpose: to provide birthday or
personalized loyalty discounts.

Data categories: name, date of birth (mandatory),
loyalty points balance.

other

For migration-related purposes, data necessary to
ensure continuity of participation in the loyalty
program are processed, such as existing loyalty
points, registration details, and account
identifiers.

8.7. Certain data are mandatory and necessary for
the performance of the contract and the
functioning of the loyalty program and the mobile
application (for example, name, email address
and mobile phone number).

8.8. Data processors and data controllers
involved in the technical operation of the
application (Company name, seat, tax No.):

Escola S.A

ul. Chtodna 22a/14

00-891 Warszawa, Polska

NIP PL9512434781

KRS 0000672215

acts as a data processor and provides
development, hosting and maintenance services
for the mobile application platform

bejelentkezési  ¢€s
valamint IP-cimek.

tevékenységi naploadatok,

Marketing-kommunikacié és személyre szabott
kedvezmények biztositasa céljabol az ORLEN a
célhoz kotottség és az adatminimalizalas elvének
megfeleléen az alabbi célok szerint kezeli a
személyes adatokat:

(a) Kozvetlen marketingkommunikacid

Cél:  hirlevelek, promoécios e-mailek, push
értesitések és applikacion beliili lizenetek kiildése
az ORLEN termékeir6l, szolgaltatasairdl é&s
ajanlatairol.

Kezelt adatok kore: név, e-mail-cim, mobilszam,
hiiségprogram-azonosito.

(b) Személyre szabott marketing (profilalkotas)
Cél: a marketingtartalom és ajanlatok személyre
szabasa a felhaszndl6 applikacion beliili
tevékenysége, vasarlasi preferenciai és hiiségpont-
hasznalata alapjan.

Kezelt adatok kore: név, hiiségpont-egyenleg,
tranzakcios el6zmények, az applikacion beliili
interakcidés adatok (pl. megtekintett ajanlatok,
bevaltott kedvezmények).

(c) Sziiletésnapi kedvezmények ¢€s hiiségjutalmak
Cél:  sziiletésnaphoz vagy hiliségprogramhoz
kapcsolodo egyedi kedvezmények biztositasa.
Kezelt adatok kore: név, sziiletési datum (kotelezd
megadasa), hiiségpont-egyenleg.

Migracios célu adatkezelés esetén a programban
valo részvétel folytonossagahoz sziikséges adatok
keriilnek kezelésre, igy kiilonésen a meglévo
htiségpontok, regisztracios adatok és
fibkazonositok.

8.7. Bizonyos adatok megadasa kotelezd, mivel
ezek a szerz6dés teljesitéséhez és a program
muikodéséhez elengedhetetlenek (példaul név, e-
mail-cim, telefonszam).

8.8. Az applikaci6 technikai mikddtetésében
résztvevo adatfeldolgozok €s adatkezeldk (cégnév,
székhely, adoszam):

Escola S.A

ul. Chlodna 22a/14

00-891 Warszawa, Polska

NIP PL9512434781

KRS 0000672215

adatfeldolgozoként jar el, és a mobilalkalmazas
platformjanak  fejlesztéséért,  tarhely-  és
karbantartasi szolgaltatasaiért felel.



Kontron Hungary Kft.

2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 14.
32615627-2-13

acts as a data processor and provides IT
infrastructure and hosting services supporting the
application backend

FlashNet Kft.

2700 Cegléd, Arpad utca 32

23723881-2-13

acts as a data processor and provides
communication and integration support between
the mobile application and loyalty systems

VemSoft Kft.

1043 Budapest, Csanyi L. utca 34. B. ép. 1. em.
10446678-2-41

acts as a data processor and ensures maintenance
and operational monitoring of related IT systems

DATALOGIC Kft.

1132 Budapest, Visegradi utca 64. 1. em. 8. ajtod
10879896-2-41

acts as a data processor and provides data
analytics and system diagnostics support related
to loyalty program usage.

SimplePay Zrt.

1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-143303

Adoszam: 32835155-2-44

Acts as data processor performing data
processing activites related to payment
processing and invoicing operations.

Datapac Pannénia Kft.

1055 Budapest, Marko utca 7. 6. emelet 8.

01 09 328336

Acts as data processor performing data
processing activites related to payment
processing and invoicing operations.

MediaCall, sro

Prague 9, Spitalska 885/2a, ZIP code: 190 00
ID: 24198 013

Acts as data processor performing data
processing activites related to customer support
contact center services.

8.9. ORLEN Hungary Kft. acts as the data
controller in relation to all processing activities
described above. Where the processing involves
the joint determination of purposes and means
(for example, in cross-border system integration
with other ORLEN Group entities) ORLEN

Kontron Hungary Kft.

2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 14.
32615627-2-13
adatfeldolgozoként
alkalmazas  hattérrendszerét
infrastruktirat biztositja.

mukodik kozre, és az
tamogat6  IT-

FlashNet Kft.

2700 Cegléd, Arpad utca 32

23723881-2-13

adatfeldolgozoként kommunikacids €s integracios
tamogatast nyujt a mobilalkalmazas ¢és a
htiségrendszerek kozott.

VemSoft Kft.
1043 Budapest, Csanyi L. utca 34. B. ép. 1. em.
10446678-2-41

adatfeldolgozoként a kapcsolodd informatikai
rendszerek  karbantartasat és  lizemeltetési
feliigyeletét latja el.
DATALOGIC Kft.

1132 Budapest, Visegradi utca 64. 1. em. 8. ajto
10879896-2-41

adatfeldolgozoként adat-analitikai és
rendszerdiagnosztikai ~ tamogatast nyGjt a
htiségprogram hasznalatahoz kapcsolodoan.

SimplePay Zrt.

1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.
01-10-143303

Adatfeldolgozoként a fizetések feldolgozasaval,
illetve a szamlazasi folyamatok lebonyolitasaval
Osszefiiggd adatkezelési tevékenységet végez.

Datapac Pannénia Kft.

1055 Budapest, Marko utca 7. 6. emelet 8.

01 09 328336

Adatfeldolgozoként a fizetések feldolgozasaval,
illetve a szamlazasi folyamatok lebonyolitasaval
Osszefiiggd adatkezelési tevékenységet végez.

MediaCal}, Sro
Prague 9, Spitalska 885/2a, ZIP code: 190 00

ID: 241 98 013
Adatfeldolgozoként az {igyfélszolgalati
kdzpont szolgaltatasokkal kapcsolatos

adatkezelési tevékenységet végez.

8.9 Az adatkezel6 minden esetben az ORLEN
Hungary Kft.. Amennyiben az adatkezelés a célok
¢és eszkozok kozds meghatarozasaval torténik —
példaul a csoportszintii informatikai rendszerek
integracidja soran mas ORLEN-csoportbeli
tarsasagokkal —, az ORLEN Hungary Kft. és az

9



Hungary Kft. and the relevant ORLEN Group
company act as joint controllers in accordance
with Article 26 of the GDPR. The essence of the
joint controller arrangement is available to data
subjects upon request.

8.10. Personal data are retained for the duration
of the user’s participation in the loyalty program
and for the period required by applicable law after
termination of participation. This includes, in
particular, retention obligations arising under tax
and accounting legislation — for example,
transaction-related data retained for tax purposes
are kept for five years from the end of the relevant
calendar year (based on tax reporting
obligations), while data retained for accounting
purposes are kept for eight years (under
accounting law). Personal data processed on the
basis of consent (such as for marketing
communications) are retained until consent is
withdrawn.

I1I. Period of storing personal data

ORLEN HUNGARY processes and stores your
personal data for the period of time strictly
necessary to ensure all the rights and obligations
arising  from  the respective  contractual
relationship, and furthermore for the period of
time for which ORLEN HUNGARY, as
the Controller of the personal data is obliged to
store the personal data pursuant to generally
binding legal regulations. In general, personal
data shall be processed only for the time strictly
necessary to achieve the purposes of the
processing. After the expiry of the storage period,
the Controller erases all personal data.

The Controller stores personal data:

e for the period necessary to exercise
the rights and obligations arising from
the contractual relationship between you
and the Controller, andto apply any
claims from such contractual
relationships within the limitation period
of such claims;

e for aperiod of 1 year since the end of
the mutual interaction as concerns
personal data processed for the purpose
of answering your inquiry, for quality
assurance purposes;

o for the period stipulated by
the respective laws in cases where we are
fulfilling our legal obligations, in

érintett ORLEN-csoporttag k6zos adatkezeldként
jarnak el a GDPR 26. cikke alapjan. A ko6zds
adatkezel6i megallapodas Iényeges tartalma az
érintettek szamara kérésre elérheto.

8.10. A személyes adatokat a hliségprogramban
valo részvétel idotartama alatt, valamint annak
megsziinését kovetden a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg az
ORLEN. Ide tartoznak kiilondsen az addzasi és
szamviteli jogszabalyokbodl eredd adatmegdrzési
kotelezettségek példaul az adozasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelt, tranzakcidkra vonatkozo
adatokat az adott naptari év végétdl szamitott Gt
évig, mig a szamviteli kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelt adatokat nyolc évig sziikséges
megorizni. Hozzajarulason alapuld adatkezelések
esetén (ideértve példaul a
marketingkommunikacioét) addig 6rzi meg az
ORLEN a személyes adatokat, amig az érintett a
hozz4jaruldsat vissza nem vonja.

I11. A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az ORLEN HUNGARY az On személyes adatait
a vonatkozd szerzédéses kapcsolatbol eredd
valamennyi jog és kotelezettség biztositasahoz
feltétleniil sziikséges ideig kezeli és tarolja,
tovabba addig az idGtartamig, ameddig az ORLEN
HUNGARY, mint a személyes adatok kezel6je az
altalanosan kotelezd erejii jogi eldirdsok alapjan
koteles a  személyes  adatokat  tarolni.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a személyes
adatok csak az adatkezelés céljainak elérés¢hez
feltétlentil sziikséges ideig kezelhetok. A tarolasi
idészak lejarta utan az Adatkezelé minden
személyes adatot torol.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tarolja:

. az On ¢és az Adatkezeld kozotti
szerz6déses jogviszonybol eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasdhoz, valamint
az ilyen szerz6déses jogviszonybol eredd
esetleges kovetelések érvényesitéséhez
sziikséges ideig, az ilyen kovetelések
eléviilési idején beliil;

. az On megkeresésének megvalaszolasa
céljabol feldolgozott személyes adatok

tekintetében a kolcsonds interakcid
befejezésétol szamitott 1 évig
mindségbiztositasi célbol;

. a vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt

id6tartamig azokban az esetekben, amikor
jogi kotelezettségeinknek tesziink eleget, a
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the case of accounting management, this
period may be up to 10 years;

e for 6 months after the termination of
the recruitment  process for work
position, in order to be able to contact the
applicant later in case the position re-
opens.

e for 90 days since the direct marketing
communication has been done

e for the period of 1 year since the
promotional campaigns has been done,

e Recordings from the CCTV system are
automatically deleted after 30 days if
they are not archived for a longer period
of time for a reason specified by law (e.g.
use in official or judicial proceedings).

e Personal data provided for the purpose of
using the application will be retained
until the termination of the contractual
relationship, and for an additional one (1)
month following its end, in order to
ensure the proper closure of user
accounts and to comply with the storage
limitation principle set out in Article 5(1)
(e) GDPR.

IV. Handover of personal data

At ORLEN, your personal data are stored under
maximum security and made available only to
authorised employees, or individual processors
and controllers of personal data, and only to
the extent necessary to fulfil the individual
purposes of processing. The security of your
personal data with these recipients is ensured
through their contractual obligations.

In connection with the transfer of your personal
data, we will ensure that the highest standard of
protection for this type of data is maintained (data
subject rights and privacy).

Non-exhaustive list of categories of recipients of
personal data:

e State administrative bodies: e.g. tax
office, , social security administration;

e Insurance companies;

e Companies within ORLEN S.A. holding
company and Orlen Capital Group which
provides IT support for the personal data
processing system and receives data for
the purpose of developing the ORLEN
mobile application;

° a

° Az

szamviteli lgyintézés esetében ez az
id6tartam legfeljebb 10 év lehet;

. a munkakorre vonatkozo felvételi eljarés

lezarasat kovetd 6 honapig, hogy késébb
felvehessiik a kapcsolatot a palyazoval,
amennyiben a munkakor Gjra megnyilik.
kozvetlen marketingkommunikacid
megtorténtétdl szamitott 90 napig.

. a promocidés kampanyok megvaldsulasa
ota eltelt 1 évig,

° A CCTV kamerarendszer felvételei,
amennyiben a felvétel nem kertil

valamilyen jogszabéalyban meghatarozott
okbol (pl. hatosagi vagy birdsagi
eljarasban torténd felhasznalas) hosszabb
ideig archivalasra, 30 nap elteltével
automatikusan torlésre keriilnek.

alkalmazas hasznélata céljabol
megadott személyes adatok a szerzédéses
jogviszony megsziinéséig, valamint annak
megsziinését kovetd tovabbi 1 hoénapig
keriilnek megoérzésre, a felhasznaloi
fiokok megfeleld lezarasanak biztositasa,

valamint a GDPR 5. cikk (1)
bekezdésének (e) pontjaban foglalt
adattarolasi  korlatozas elvének valo

megfelelés érdekében.
IV. A személyes adatok atadasa

Az ORLEN-nél az On személyes adatait maximalis
biztonsag mellett taroljak, és csak az arra
felhatalmazott alkalmazottak, illetve a személyes
adatok egyes feldolgozai és kezeldi szdmara teszik
hozzaférhetévé, és csak az adatkezelés egyes
céljainak teljesitéséhez sziikséges mértékben. Az
On személyes adatainak biztonsagat ezeknél a

cimzetteknél szerzOdéses kotelezettségeik
biztositjak.
Az On személyes adatainak tovéabbitasaval

kapcsolatban gondoskodunk arrdl, hogy az ilyen
tipust adatok védelmének legmagasabb szinvonala
érvényesiiljon (az érintettek jogai és a maganélet
védelme). A személyes adatok cimzettjei
kategoriainak nem kimeritd listaja:

e Allami hatosagi szervek: pl. adohivatal,
tarsadalombiztositasi szervek;

e Biztositotarsasagok;

e ORLEN S.A. holdingtarsasag, illetve
Orlen Capital Group-ba tartoz6 gazdasagi
tarsasagok, amely a személyes adatok
feldolgozasi rendszerének informatikai
tamogatésat biztositja, és adatokat kap az
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e [T development partners of ORLEN
S.A., for the purpose of maintaining the
ORLEN mobile application;

e Service providers (service organisation,
marketing, HR, IT, legal services etc.);

e External auditors

e Companies listed in IV.

Under certain conditions, ORLEN HUNGARY is
authorised to disclose some of your personal data
to law enforcement agencies or other public
authorities on the basis of applicable legal
regulations.

ORLEN HUNGARY, as amember of
the ORLEN Group, consolidates IT systems
and your personal data may be stored on servers
in Poland.

ORLEN HUNGARY does not transfer personal
data outside of the EU, the EEA or to
international organisations.

V. Your rights as a data subject

You have the following rights in connection with
personal data processing.

1. Right of access to the personal data

In connection with the processing of personal
data, you have the right to obtain information
and a copy of the personal data processed about
you, upon based on your request. In the case of
arepeated request for a copy, ORLEN
HUNGARY is entitled to charge a reasonable fee
for the additional copy of the provided personal
data. We will inform you about this procedure.

2. Right to rectification

If you believe that any of the your personal data
we process, is inaccurate, outdated or otherwise
incorrect, please contact us so that and we can
rectify it. We will rectify the data without undue
delay, subject to technical feasibility.

3. Right to erasure

If the personal data is no longer needed to fulfil
the stipulated purpose for which it was collected,

ORLEN mobil
érdekében;

e Az ORLEN S.A. informatikai fejlesztd
partnerei, az ORLEN mobil applikacio
mukddtetése céljabol;

e Szolgaltatok (szolgéaltatasszervezés,
marketing, HR, IT, jogi szolgaltatdsok
stb.);

Kiils6 konyvvizsgalok
o [V. fejezetben felsorolt cégek

applikacio  fejlesztése

Bizonyos  feltételek mellett az ORLEN
HUNGARY jogosult az On személyes adatainak
egy részét a blniild6zo szervek vagy mas
hatosagok szamara az alkalmazandé jogszabalyok
alapjan atadni.

Az ORLEN HUNGARY az ORLEN csoport
tagjaként Osszevont informatikai rendszereket
hasznél, és az On személyes adatait lengyelorszagi
szervereken tarolhatjak.

Az ORLEN HUNGARY nem tovabbit személyes
adatokat az EU-n, az EGT-n vagy nemzetkdzi
szervezeteken kiviilre.

V. Az On mint érintett jogai

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban
az alabbi jogok illetik meg Ont.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban On
jogosult arra, hogy kérelme alapjan tajékoztatast és
masolatot kapjon az Onrdl kezelt személyes
adatokrol. Ismételt masolatkérés esetén az ORLEN
HUNGARY jogosult a rendelkezésére bocsatott
személyes adatok tovabbi masolataért ésszerti dijat
felszamitani. Err6l az eljarasrol tajékoztatni fogjuk
Ont.

2. A helyesbitéshez valo jog

Ha ugy véli, hogy az altalunk kezelt személyes
adatai pontatlanok, elavultak vagy mas modon
helytelenek, kérjiik, 1épjen kapcsolatba veliink,
hogy mi helyesbithessiik azokat. A technikai
megvalosithatosag fliggvényében indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitjiik az adatokat.

3. Torléshez valé jog

Ha a személyes adatokra mar nincs sziikség az
adatkezelés meghatarozott céljanak teljesitéséhez,
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or if you withdraw your consent to the processing
and there is no other lawful basis for the
processing, we will erase the personal data upon
your request. In some cases, however, your right
may be limited. For example, the personal data
that we process on the basis of our legal
obligations cannot be erased if the processing is
necessary for archiving in the public interest, for
scientific or historical research or for statistical
purposes. As for personal data related to
the provision of services, they cannot be erased if
they are necessary for the possible application of
the related claims (compensation of damages,
claims, legal defence etc.).

4. Right to restriction of processing

You have the right to restrict of processing if:

e the personal data which we process is
inaccurate;

e the processing is unlawful;

e the personal data is no longer required,
but you need them do determine, exercise
or defend a legal claim;

e you object to the processing.

Your personal data will only be stored by us for
period of the restriction and will not be processed
without your consent. The restriction on
processing will last for as long as one of the above
situations lasts. You will be informed of any
termination of the restriction.

5. Right to object

You may object to the processing on legitimate
interest. The justification of the objection will be
assessed and you will be informed of the decision
via your chosen contact channel.

6. Right to data portability

If you wish ORLEN HUNGARY to transfer your
personal data to a third party, you may exercise
your right to personal data portability. If
the rights and freedoms of third parties would be
affected by the exercise of this right, ORLEN
HUNGARY will not be able to comply with your
request.

7. Right to withdraw consent to personal data
processing

vagy ha On visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja, az On kérésére toroljiik a személyes
adatokat. Bizonyos esetekben azonban az On joga
korlatozott lehet. Példaul a jogi kotelezettségeink
teljesitése céljabol kezelt személyes adatok nem
torélhetok, ha az adatok feldolgozasa kozérdekii
archivalashoz, tudomanyos vagy torténelmi
kutatashoz vagy statisztikai célokra sziikséges. A
szolgaltatasnytjtassal ~ kapcsolatos  személyes
adatok nem torolhetdk, ha azok a kapcsolodd
kovetelések (kartérités, kovetelések, jogi védelem
stb.) esetleges érvényesitéséhez sziikségesek.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult az adatkezelés korlatozasara, ha:

e az altalunk feldolgozott személyes adatok
pontatlanok;

e a feldolgozas jogellenes;

e a személyes adatokra mar nincs sziikség,
de Onnek sziiksége van rijuk egy jogi
igény meghatarozasa, érvényesitése vagy
védelme érdekében;

e On tiltakozik az adatkezelés ellen.

Az On személyes adatait csak a korlatozas
idotartaméra taroljuk, és az On hozzajarulasa
nélkiill nem dolgozzuk fel. A feldolgozas
korlatozasa addig tart, amig a fenti helyzetek
valamelyike fennall. Ont tajékoztatjuk a korlatozas
megsziinésérol.

5. Tiltakozashoz valé jog

On tiltakozhat a jogos érdeken alapulo feldolgozis
ellen. A tiltakozas indokoltsagat megvizsgaljuk, és
a dontésrdl az On altal vélasztott kapcsolattartasi
csatornan keresztiil tajékoztatjuk.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Ha szeretné, hogy az ORLEN HUNGARY
tovabbitsa személyes adatait egy harmadik félnek,
¢lhet a személyes adatok hordozhatdsagahoz valo
jogaval. Ha e jog gyakorlasa harmadik személyek
jogait vagy jogos érdekét érintené, az ORLEN
HUNGARY nem tudja teljesiteni a kérését.

7. A személyes adatok feldolgozasahoz adott
hozzajarulas visszavonasahoz valé jog
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Where personal data is processed on the basis of
your consent, you may withdraw your consent at
any time. If you wish to do so, please contact us
using the contact details.

8. Right to be exempted from automated
decision-making including profiling

We conduct automated decision-making,
profiling, as part of our business for the aim as
described in point 11./8.4.

9. Right to complain to the supervisory
authority

If you are of the opinion that your personal data
has not been handled pursuant to the law, you
have the right to lodge a complaint with the
competent court of your place of residence,
domicile or the seat of the controller, or you have
the right to submit a justified complaint to the
Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information
(registered office at Falk Miksa utca 9-11., 1055
Budapest, Hungary).

In order to exercise your rights, please contact us
using the contact details via e-mail or at
the mailing address of ORLEN HUNGARY. The
Controller reserves the right to reasonably verify
the identity of the data subject exercising
the abovementioned rights.

VI. Social networks and plugins

We want to be constantly in touch and share our
activities with you through our profiles on social
network.

Information on the purpose and scope of data
collection and processing of this data by social
network providers, information about your rights
and configuration options with respect to the
protection of your privacy you can find directly
on social networks.

Our website do not use social plugins of social
networks.

VII. Cookies

In order to the website to function properly, it is
sometimes necessary to place small data files,
known as cookies, on your device. We have set

Amennyiben a személyes adatok feldolgozasa az
On hozzajarulasa alapjan torténik, On barmikor
visszavonhatja hozzajarulasat. Ha ezt szeretné
megtenni, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot
elérhetségeinken.

8. Az automatizalt dontéshozatal aloli
mentességhez valé jog, beleértve a profilalkotast
is

Uzleti tevékenységiink részeként automatizalt
dontéshozatalt, profilalkotast végziink a 11./8.4.
pontban meghatarozott célbol.

9. A feliigyeleti torténé
panasztételhez valé jog

hatésagnal

Ha ugy wvéli, hogy személyes adatait nem a
jogszabalyoknak megfelelden kezeltiik, jogosult a
lakohelye, tartozkodasi helye, vagy az adatkezeld
sz€khelye szerint illetékes Torvényszékhez
fordulni, vagy indokolt panaszt benyujtani a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.).

Jogai gyakorlasa érdekében kérjiik, vegye fel
vellink a kapcsolatot elérhetdségeinken e-mailben
vagy az ORLEN HUNGARY postacimén. Az
Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy
ésszeriien ellendrizze a fenti jogokat gyakorlo
érintett személyazonossagat.

VI. Kozosségi halozatok és bovitmények

Szeretnénk folyamatosan kapcsolatban lenni és
megosztani tevékenységiinket Onnel a kozdsségi
halézatokon talalhato profiljainkon keresztiil.

A kozosségi halozatok szolgaltatoi altal végzett
adatgytijtés és -feldolgozas céljara és terjedelmére
vonatkozo6 informéciokat, az On jogaira vonatkozé
informaciokat és a maganélet védelmére vonatkozo
beallitasi lehetOségeket kozvetlenill a kozdsségi
hal6zatokon talalja meg.

Weboldalunk nem hasznalja a kdzdsségi haldzatok
kozosségi pluginjait.

VILI. Siitik

A weboldal megfeleld miikodéséhez néha
sziikséges, hogy kis adatfajlokat, ugynevezett
siitiket helyezziink el az On eszkdzén. A kiilénboz6
tipusi cookie-kat és egyéb informaciokat egy
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out the different types of cookies and other
information in a banner (window).

Some type of cookies require your consent, which
you can change or revoke at any time by setting
your preferences in the banner (window), that
which you can access at any time via the link “I
want to change my cookie consent.”

If you consent to the use of all types of cookies,
your consent will be valid for 12 months unless
you change it earlier. If you do not give your
consent, your choice will be stored for 14 days
and will be offered again the next time you visit
our website.

If you have any questions, please contact our
responsible employee, at info@orlen.hu or at the
delivery address mentioned above.

VIII. Final provisions

We will update this Privacy policy to reflect
changes in our information practices. In the case
of any changes, we will update the date of the
changes. We will notify you of any significant
changes.

We encourage you to visit this website
periodically to review any changes to the privacy
policy.

This privacy policy was updated on May 19.
2026.

bannerben (ablakban)
barmikor megtekinthet.

tettiik kozzé, amelyet

Bizonyos tipusti cookie-khoz az On hozzajarulasa
sziikséges, amelyet barmikor megvaltoztathat vagy
visszavonhat a bannerben (ablakban) megadott
preferenciak beallitasaval, amelyhez barmikor
hozzéaférhet a ,,Szeretném megvaltoztatni a
cookie-khoz valé hozzijarulasomat” linkre
kattintva.

Ha On hozzijarul az osszes tipusi cookie
hasznalatahoz, hozzajarulasa 12 honapig érvényes,
hacsak nem modositja azt korabban. Ha nem adja
meg a hozzajarulasat, akkor az On valasztisa 14
napig tarolasra kertil, és a kovetkezd alkalommal,
amikor meglatogatja a weboldalunkat, ujra
felajanljuk.

Ha barmilyen kérdése van, kérjiik, forduljon
felelds munkatarsunkhoz a info@orlen.hu e-mail
cimen vagy a fent emlitett postai cimen.

VIII. Zaré rendelkezések

A jelen Adatvédelmi szabalyzatot frissiteni fogjuk,
hogy tiikkrézze az informacids gyakorlatunkban
bekovetkezett valtozasokat. Barmilyen valtozas
esetén frissiteni fogjuk a valtozasok datumat.
Minden jelentds valtozasrol értesitjiik Ont.

Javasoljuk, hogy rendszeresen latogassa meg ezt a
weboldalt, hogy attekintse az adatvédelmi
szabalyzatban bekdvetkezett valtozasokat.

Jelen adatvédelmi frissitésre  kertilt
2026.05.19. napjan.

iranyelv
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